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المجلس النرويجي للاجئين هو منظمة انسانية مستقلة، يقدم خدمات إنسانية 
مجانية للاجئين  واللبنانيين الأكثر حاجة. خدماتها في لبنان تشمل السكن، 

التعليم وبرامجٍ تدريب الشباب، المياه والصرف الصحي والنظافة الشخصية، خدمة 
توفير المعلومات والاستشارات والمساعدة القانونية، وخدمة الاستجابةِ للطوارئ 

غير الطبية. 
لتقديم شكوى أو ملاحظة:لطلب خدمة جديدة:

 ارسال رسالة نصية أو صوتية عبر تطبيق الواتساب
 على خط المساعدة المجتمعي

من خلال موظفي أو متطوعي المجلس  
    

 صندوق الشكاوى والملاحظات الموجود في مراكز
 المجلس النرويجي للاجئين

 الاتصال عبر الهاتف وليس من خلال تطبيق الواتساب 
٧٠ على خط المساعدة المجتمعي
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 ارسال رسالة نصية أو صوتية عبر تطبيق الواتساب
 على خط المساعدة المجتمعي

من خلال موظفي أو متطوعي المجلس  
    

البريد الإلكتروني
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لجميع المناطق اللبنانية


