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ZWIEZLE UZASADNIENIE

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie propagowania sprawiedliwos$ci 1 przejrzystosci
dla uzytkownikow biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego
(rozporzadzenie o relacjach platforma—biznes) jest bezposrednia odpowiedzig na apele
Parlamentu wyrazone w rezolucji z 15 czerwca 2017 r. w sprawie platform internetowych 1
jednolitego rynku cyfrowego'.

W swojej opinii na temat tego sprawozdania Komisja Prawna zaapelowata o opracowanie
odpowiednich i proporcjonalnych ram regulacyjnych gwarantujacych odpowiedzialno$¢,
sprawiedliwo$¢, zaufanie 1 przejrzystos¢ procesOw realizowanych na platformach w celu
uniknigcia dyskryminacji i dowolnosci dziatan w stosunku do partnerow handlowych,
dotyczacych m.in. dostepu do ustug, wtasciwych i sprawiedliwych odniesiefn, wynikoéw
wyszukiwania lub funkcjonowania stosownych interfejséw programowania aplikacji (API) na
podstawie zasad interoperacyjnosci i zgodno$ci majacych zastosowanie do platform.

Sprawozdawca z zadowoleniem przyjmuje wniosek dotyczacy rozporzadzenia o relacjach
platforma—biznes jako pierwszy krok w kierunku uregulowania tego obszaru przez kazdego
prawodawce 1 proponuje wigksze zrownowazenie tego instrumentu w pewnych obszarach.

W kwestii przejrzystosci plasowania sprawozdawca uwaza, ze nalezy znalez¢ rownowage pod
wzgledem zasad konkurencji. Nalezy zatem wymagac od platform ujawnienia zasad, ktére
leza u podstaw parametrow okreslajacych pozycje wynikajaca z plasowania, ale nie samych
algorytmow, ktdre nalezy uzna¢ za tajemnice handlowe.

Bardzo wazne jest rowniez dokonanie rozrdznienia mi¢dzy transakcja a rozpoczeciem
transakcji. Proste wyszukiwanie produktu lub ustugi w wyszukiwarce nie powinno by¢
traktowane jako rozpoczecie transakcji. Nalezy uznac je jedynie za wezwanie do udzielenia
informacji, ktore mogloby prowadzi¢ do rozpoczecia transakc;ji.

Chociaz sprawozdawca z zadowoleniem przyjmuje wymog, aby dostawcy ustug posrednictwa
internetowego podjeli srodki naprawcze przez ustanowienie wewnetrznych mechanizméow
dochodzenia roszczen, uzytkownik biznesowy powinien mie¢ mozliwo$¢ wszczgcia
postgpowania sadowego bez obowigzkowego etapu mediacji.

Sprawozdawca uwaza, ze ten ukierunkowany instrument jest pierwszym pozytywnym
krokiem w kierunku regulacji w tej dziedzinie. Nalezy jednak pamigtac, ze w przysztosci
wiele innych aspektow bedzie wymagato uregulowania. Wazne jest zatem, aby przewidzie¢
rozlegly proces przegladu juz w obrebie tego instrumentu.
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POPRAWKI

Komisja Prawna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewngetrznego i Ochrony Konsumentéw, jako
komisji przedmiotowo wilasciwej, o wzigcie pod uwage nastepujacych poprawek:

Poprawka 1

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 1

Tekst proponowany przez Komisje

(1) Ustugi posrednictwa internetowego
sa kluczowymi czynnikami
umozliwiajacymi przedsigbiorczos¢,
handel i innowacje, ktore moga rowniez
przyczynic¢ si¢ do poprawy dobrobytu
konsumentow i ktore sg w coraz wigkszym
stopniu wykorzystywane zar6wno przez
sektor prywatny, jak i publiczny. Oferuja
one dostep do nowych rynkéw

1 mozliwosci handlowe, stwarzajac
przedsiebiorstwom szanse¢ czerpania
korzysci z rynku wewngtrznego.
Umozliwiaja one czerpanie tych korzysci
rowniez konsumentom w Unii,

w szczegdlnosci poprzez zwigkszenie
wyboru towarow 1 ustug oferowanych

w internecie.

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 2

Tekst proponowany przez Komisje

(2) Ustugi posrednictwa internetowego
mogg mie¢ zasadnicze znaczenie dla
komercyjnego sukcesu przedsigbiorstw
korzystajacych z takich ustug w celu
dotarcia do konsumentow. Fakt, ze coraz
wigcej transakcji zawieranych jest przy
wykorzystaniu ustug posrednictwa
internetowego, czemu sprzyjaja silne,
oparte na danych posrednie efekty
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Poprawka

(1) Ustugi posrednictwa internetowego
sa kluczowymi czynnikami
umozliwiajacymi handel cyfrowy, a w
szezegolnosci przedsigbiorczo$¢, handel i
innowacje, ktore moga roOwniez przyczynic¢
si¢ do poprawy dobrobytu konsumentdw i
ktore sa w coraz wigkszym stopniu
wykorzystywane zaré6wno przez sektor
prywatny, jak i publiczny. Oferuja one
dostep do nowych rynkéw 1 mozliwosci
handlowe, stwarzajac przedsigbiorstwom
szans¢ czerpania korzysci z rynku
wewngtrznego. Umozliwiaja one czerpanie
tych korzys$ci réwniez konsumentom w
Unii, w szczeg6lnos$ci poprzez zwigkszenie
wyboru towardw 1 ushug oraz oferowanie
konkurencyjnych cen w internecie.

Poprawka

(2) Ustugi posrednictwa internetowego
mogg mie¢ zasadnicze znaczenie dla
komercyjnego sukcesu przedsigbiorstw
korzystajacych z takich ustug w celu
dotarcia do konsumentow. Fakt, Ze coraz
wigcej transakcji zawieranych jest przy
wykorzystaniu ustug posrednictwa
internetowego, czemu sprzyjaja silne,
oparte na danych posrednie efekty
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sieciowe, doprowadzit do wzrostu
zalezno$ci uzytkownikow biznesowych,

w tym mikroprzedsigbiorstw oraz matych

1 $rednich przedsiebiorstw, od tych ustug
jako sposobu dotarcia do konsumentow.

W wyniku tej rosnacej zalezno$ci dostawcy
tych ustug maja czesto znacznie wigksza
site przetargowa, ktéra umozliwia im
skuteczne dziatanie jednostronne w sposéb,
ktory moze by¢ niesprawiedliwy

1 szkodliwy dla uzasadnionych intereséw
ich uzytkownikow biznesowych oraz,
posrednio, rowniez dla konsumentow

w Unii.

Poprawka 3

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 5

Tekst proponowany przez Komisje

(5) Ushugi posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarki internetowe, a takze
transakcje handlowe ulatwiane przez te
ustugi, maja wewnetrzny potencjat
transgraniczny i szczegdlne znaczenie dla
prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego Unii w dzisiejszej
gospodarce. Potencjalne niesprawiedliwe

1 szkodliwe praktyki handlowe niektérych
dostawcow tych ustug wobec
uzytkownikdw biznesowych

1 uzytkownikéw z witryng firmy utrudniaja
petne wykorzystanie tego potencjatu i maja
negatywny wptyw na prawidlowe
funkcjonowanie rynku wewnetrznego.
Ponadto czynnikiem utrudniajacym peine
wykorzystanie tego potencjatu i majacym
negatywny wplyw na prawidlowe
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sieciowe, doprowadzit do wzrostu
zalezno$ci uzytkownikoéw biznesowych,

w tym mikroprzedsigbiorstw oraz matych

1 srednich przedsigbiorstw, od tych ustug
jako sposobu dotarcia do konsumentow.

W wyniku tej rosnacej zalezno$ci dostawcy
tych ustug maja czesto znacznie wigksza
sie przetargowa, ktéra umozliwia im
skuteczne dziatanie jednostronne w sposéb,
ktory moze by¢ niesprawiedliwy

1 szkodliwy dla uzasadnionych intereséw
ich uzytkownikow biznesowych oraz,
posrednio, rowniez dla konsumentow

w Unii. NaleZy zatem unikaé sytuacji, w
ktorej ustugi posrednictwa internetowego
osiggnelyby dominujgcq pozycje na rynku
i zaklocilyby konkurencje przez
wykorzystanie sily efektow sieciowych.
Ponadto naleiy unikaé sytuacji, w ktorych
platformy, klasyfikujgc pracownikow jako
niezaleznych wykonawcow platformy,
moggq obchodzi¢ wymogi prawa pracy.

Poprawka

(5) Ushugi posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarki internetowe, a takze
transakcje mozliwe dzigki tym ustugom,
maja wewngtrzny potencjat transgraniczny
1 szczegolne znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania rynku wewngtrznego Unii
w dzisiejszej gospodarce. Potencjalne
niesprawiedliwe i szkodliwe praktyki
handlowe niektorych dostawcow tych
ushig wobec uzytkownikow biznesowych

1 uzytkownikéw z witryng firmy utrudniaja
pelne wykorzystanie tego potencjatu i maja
negatywny wptyw na prawidlowe
funkcjonowanie rynku wewnetrznego.
Ponadto czynnikiem utrudniajacym peine
wykorzystanie tego potencjatu i majacym
negatywny wptyw na prawidlowe
funkcjonowanie rynku wewngtrznego sa
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funkcjonowanie rynku wewnetrznego sa
rozbiezne przepisy niektorych panstw
cztonkowskich, ktore, z ro6znym stopniem
skutecznosci, reguluja te ustugi, natomiast
inne panstwa cztonkowskie rozwazaja
przyjecie takich przepisow.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 6

Tekst proponowany przez Komisje

(6) Nalezy zatem ustanowi¢ jednolity

1 ukierunkowany zestaw obowigzkowych
przepisow na szczeblu Unii, aby zapewni¢
sprawiedliwe, przewidywalne,
zrbwnowazone i budzace zaufanie
otoczenie biznesowe w internecie

w obrgbie rynku wewnetrznego,

w szczegdlnosci poprzez zagwarantowanie
uzytkownikom biznesowym, ktorzy
korzystaja z ustug posrednictwa
internetowego, odpowiedniego poziomu
przejrzystosci, a takze skutecznych
mozliwos$ci dochodzenia roszczen w calej
Unii. Przepisy te powinny rowniez
zapewniC odpowiedniq przejrzystosé

w kwestii plasowania uzytkownikow

z witryng firmy w wynikach wyszukiwania
generowanych przez wyszukiwarki
internetowe. Jednoczes$nie przepisy te
powinny by¢ tak sformutowane, by
zachowac¢ znaczacy potencjal innowacyjny
szeroko pojetej gospodarki platform
internetowych.

rozbiezne przepisy niektorych panstw
cztonkowskich, ktore, z ro6znym stopniem
skuteczno$ci, reguluja te ustugi, podczas
gdy inne panstwa cztonkowskie rozwazaja
przyjecie takich przepisow.

Poprawka

(6) Nalezy zatem ustanowi¢ jednolity
i ukierunkowany zestaw obowigzkowych
przepisow na szczeblu Unii, aby zapewni¢
sprawiedliwe, przewidywalne,
zrbwnowazone i budzace zaufanie
otoczenie biznesowe w internecie

w obrebie rynku wewnetrznego,

w szczegdlnosci poprzez zagwarantowanie
uzytkownikom biznesowym, ktorzy
korzystaja z ustug posrednictwa
internetowego, odpowiedniego poziomu
przejrzystosci, a takze skutecznych
mozliwos$ci dochodzenia roszczen w calej
Unii. Przepisy te powinny rowniez
zapewni¢ odpowiednie zachety w celu
wspierania uczciwych i proporcjonalnych
praktyk przedsiebiorstw i przejrzystosci, w
szezegolnosci w kwestii plasowania
uzytkownikoéw z witryng firmy w
wynikach wyszukiwania generowanych
przez wyszukiwarki internetowe, w tym
asystentow glosowych. Jednocze$nie
przepisy te powinny by¢ tak
sformutowane, by zachowa¢ znaczacy
potencjat innowacyjny szeroko pojete;j
gospodarki platform internetowych i
umozliwi¢ zdrowq konkurencje
prowadzgcq do zwigkszenia wyboru dla
konsumentow.

Uzasadnienie

Jedngq z cech rynkow internetowych jest szybki wzrost i upadek dziatalnosci gospodarczej pod
wplywem platform mogqcych petnic¢ funkcje straznikow. Nalezy w mozliwie najwiekszym
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zakresie ograniczy¢ te role, aby platformy byly neutralnym posrednikiem, co przyniostoby
korzysci dla segmentu dzialalnosci gospodarczej i segmentu konsumenckiego na rynku.

Poprawka S

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 7

Tekst proponowany przez Komisje

(7) Ustugi posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarki internetowe maja
zazwyczaj charakter globalny, zatem
niniejsze rozporzadzenie powinno miec¢
zastosowanie do dostawcow takich ustug
niezaleznie od tego, czy maja oni siedzibg
w panstwie czlonkowskim czy poza Unia,
pod warunkiem, ze spelnione sa dwa
taczne warunki. Po pierwsze, uzytkownicy
biznesowi lub uzytkownicy z witryng firmy
powinni mie¢ siedzibe w Unii. Po drugie,
uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy
z witryng firmy powinni, poprzez
korzystanie z tych ustug posrednictwa,
oferowac¢ swoje towary lub ustugi
konsumentom znajdujacym si¢ w Unii
przynajmniej w odniesieniu do czgsci
transakcji. Tacy konsumenci powinni
znajdowac si¢ w Unii, ale nie muszg mie¢
W niej miejsca zamieszkania ani posiadac¢
obywatelstwa ktorego$ z panstw
cztonkowskich. Niniejsze rozporzadzenie
nie powinno zatem mie¢ zastosowania

w przypadku, gdy uzytkownicy biznesowi
lub uzytkownicy z witryng firmy nie maja
siedziby w Unii lub majg siedzib¢ w Unii,
ale korzystaja z ustug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek
internetowych, aby oferowac¢ towary lub
ushigi wylacznie konsumentom
znajdujacym si¢ poza Unig lub osobom,
ktore nie s3 konsumentami.

AD\1169725PL.docx

7/67

Poprawka

(7) Ustugi posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarki internetowe maja
zazwyczaj charakter globalny, zatem
niniejsze rozporzadzenie powinno miec¢
zastosowanie do dostawcow takich ustug
niezaleznie od tego, czy maja oni siedzibe
w panstwie czlonkowskim czy poza Unia,
pod warunkiem, ze spelnione sa dwa
taczne warunki. Po pierwsze, uzytkownicy
biznesowi lub uzytkownicy z witryng firmy
powinni mie¢ siedzib¢ w Unii. Po drugie,
uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy z
witryng firmy powinni, poprzez
korzystanie z tych ustug posrednictwa,
oferowac¢ swoje towary lub ustugi
konsumentom lub przedsiebiorstwom
znajdujacym si¢ w Unii przynajmniej w
odniesieniu do czg$ci transakcji. Tacy
konsumenci powinni znajdowac si¢

w Unii, ale nie musza mie¢ w niej miejsca
zamieszkania ani posiada¢ obywatelstwa
ktéregos z panstw cztonkowskich.
Niniejsze rozporzadzenie nie powinno
zatem mie¢ zastosowania w przypadku,
gdy uzytkownicy biznesowi lub
uzytkownicy z witryng firmy nie maja
siedziby w Unii lub maja siedzib¢ w Unii,
ale korzystaja z ustug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek
internetowych, aby oferowac¢ towary lub
ushigi wylacznie konsumentom
znajdujacym si¢ poza Unig lub wylgcznie
osobom, ktore nie s3 konsumentami.
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Poprawka 6

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 8

Tekst proponowany przez Komisje

(8) Posrednikami w szerokim
wachlarzu stosunkéw handlowych miedzy
przedsigbiorstwami a konsumentami

w internecie sg dostawcy Swiadczacy
ushigi wielostronne, ktére zasadniczo
opierajg si¢ na tym samym modelu
budowania ekosystemu w dziatalnosci
gospodarczej. Aby uchwyci¢ te ustugi,
ktorych dotyczy wniosek, ustugi
posrednictwa internetowego nalezy
zdefiniowa¢ w sposob precyzyjny

1 neutralny technologicznie.

W szczego6lnosci ustugi te powinny
zalicza¢ si¢ do ushug spoteczenstwa
informacyjnego i charakteryzowac si¢ tym,
ze ich celem jest ulatwienie inicjowania
bezposrednich transakcji miedzy
uzytkownikami biznesowymi

a konsumentami, niezaleznie od tego, czy
transakcje te sg ostatecznie zawierane przeg
internet (w portalu internetowym danego
dostawcy ustug posrednictwa
internetowego bgd? danego uzytkownika
biznesowego), czy teZ poza nim. Ponadto
ushugi te powinny by¢ §wiadczone na
podstawie stosunkéw umownych zaréwno
mi¢dzy dostawcami a uzytkownikami
biznesowymi, jak i miedzy dostawcami

a konsumentami. Nalezy uzna¢, ze taki
stosunek umowny istnieje, jezeli obie
zainteresowane strony wyraza wole bycia
zwigzanymi w sposob jednoznaczny

1 mozliwy do zweryfikowania,
niekoniecznie poprzez wyrazne wyrazenie
zgody na pismie.
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Poprawka

(8) Posrednikami w szerokim
wachlarzu stosunkéw handlowych migdzy
przedsigbiorstwami a konsumentami

w internecie sg dostawcy $wiadczacy
ushigi wielostronne, ktére zasadniczo
opierajg si¢ na tym samym modelu
budowania ekosystemu w dziatalnosci
gospodarczej. Aby uchwyci¢ te ustugi,
ktorych dotyczy wniosek, ushugi
posrednictwa internetowego nalezy
zdefiniowaé w sposob precyzyjny

1 neutralny technologicznie.

W szczego6lnosci ustugi te powinny
zalicza¢ si¢ do ushug spoteczenstwa
informacyjnego i charakteryzowac si¢ tym,
ze ich celem jest inicjowanie transakcji
mi¢dzy uzytkownikami biznesowymi

a konsumentami, niezaleznie od tego, czy
transakcje te sg ostatecznie zawierane za
posrednictwem portalu internetowego
danego dostawcy ustug posrednictwa
internetowego czy feZ danego uzytkownika
biznesowego. Ponadto ustugi te powinny
by¢ $wiadczone na podstawie stosunkoéw
umownych mi¢dzy dostawcami usfug
posrednictwa internetowego lub migdzy
uzytkownikami biznesowymi i
konsumentami, w przypadkach gdy
dostawcy sq posrednikami

wobec konsumentow. Nalezy uznac, ze
taki stosunek umowny istnieje, jezeli obie
zainteresowane strony wyraza wole bycia
zwigzanymi w sposob jednoznaczny

1 mozliwy do zweryfikowania,
niekoniecznie poprzez wyrazne wyrazenie
zgody na piSmie. Celem niniejszego
rozporzqdzenia jest ustanowienie
przepisow dotyczgcych tych ustug
spoleczenstwa informacyjnego, ktore
oprocz powyiszych wymogow pelniq
funkcje ,,posrednictwa” na internetowej
platformie handlowej. Sama obecnosé
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Poprawka 7

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 11

Tekst proponowany przez Komisje

(11) W celu zachowania spdjnosci
definicja wyszukiwarki internetowe;j
stosowana w niniejszym rozporzadzeniu
powinna by¢ dostosowana do definicji
przyjetej w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148?!.

2! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/1148 w sprawie srodkow
na rzecz wysokiego wspolnego poziomu
bezpieczenstwa sieci i systemow
informatycznych na terytorium Unii (Dz.U.
L 194 2 19.7.2016, s. 1).

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 12

Tekst proponowany przez Komisje

AD\1169725PL.docx

reklamy na stronie internetowej nie
powinna sama w sobie oznaczaé, Ze strona
internetowa podlega zakresowi
niniejszego rozporzgdzenia.

Poprawka

(11) W celu zachowania spdjnosci
definicja wyszukiwarki internetowe;j
stosowana w niniejszym rozporzadzeniu
powinna by¢ dostosowana do definicji
przyjetej w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148?!.
Niemniej nalezy doprecyzowad, Ze
definicja ta obejmuje wyszukiwanie
glosowe, a takie wyszukiwarki
internetowe, ktore bezposrednio
przekazujq informacje zwigzane 7
wyszukiwang trescig. Niniejsze
rozporzqdzenie nie ma zastosowania do
Sfunkcji wyszukiwania, ktore nie obejmujgq,
priynajmniej co do zasady, wszystkich
witryn, takich jak funkcje wyszukiwania w
ramach ustug posrednictwa internetowego
lub bedgce funkcjq oprogramowania
Systemu operacyjnego.

2! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/1148 w sprawie srodkow
na rzecz wysokiego wspolnego poziomu
bezpieczenstwa sieci i systemow
informatycznych na terytorium Unii (Dz.U.
L 194 2 19.7.2016, s. 1).

Poprawka
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(12) W celu zapewnienia w stosownych
przypadkach skutecznej ochrony
uzytkownikéw biznesowych niniejsze
rozporzadzenie powinno mie¢
zastosowanie, w przypadku gdy warunki
stosunku umownego, bez wzgledu na ich
nazwe lub forme, nie sq indywidualnie
negocjowane przez strony tego stosunku
umownego. To, czy warunki korzystania
z ustug byly negocjowane indywidualnie,
nalezy ustali¢ na podstawie ogélnej oceny,
w ktorej sam fakt, e niektore
postanowienia tych warunkow mogly byé
przedmiotem indywidualnych negocjacji,
nie ma decydujgcego znaczenia.

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) W celu zapewnienia, aby ogdlne
warunki korzystania z ustug regulujace
stosunek umowny umozliwialy
uzytkownikom biznesowym ustalenie,
jakie warunki handlowe majg zastosowanie
do korzystania z ustug posrednictwa
internetowego oraz zakanczania

1 zawieszania takiego korzystania, a takze
w celu osiggniecia przewidywalnosci w ich
relacjach biznesowych, warunki te
powinny by¢ sformutowane jasnym

1 jednoznacznym je¢zykiem, ktory jest tatwo
zrozumiaty dla przeci¢tnego uzytkownika
biznesowego. Warunkéw korzystania

z ushug nie nalezy uznawac za
sformutowane jasnym i jednoznacznym
jezykiem, jezeli sg niejasne, niekonkretne
lub brakuje w nich szczeg6tow waznych
kwestii handlowych, a zatem nie
zapewniaja uzytkownikom biznesowym
zasadnego stopnia przewidywalnos$ci

w zakresie najwazniejszych aspektow
stosunku umownego.

PE628.386v02-00

(12) W celu zapewnienia w stosownych
przypadkach skutecznej ochrony
uzytkownikéw biznesowych niniejsze
rozporzadzenie powinno mie¢
zastosowanie bez wzgledu na to, czy
dostawca ustug posrednictwa
internetowego i uiytkownik biznesowy sq
stronami umowy, ktora byla przez nich
indywidualnie negocjowana.

Poprawka

(13) W celu zapewnienia, aby ogdlne
warunki korzystania z ustug regulujace
stosunek umowny umozliwialy
uzytkownikom biznesowym ustalenie,
jakie warunki handlowe majg zastosowanie
do korzystania z ustug posrednictwa
internetowego oraz zakanczania

1 zawieszania takiego korzystania, a takze
w celu osiggniecia przewidywalno$ci w ich
relacjach biznesowych, warunki te
powinny by¢ sformutowane jasnym

1 jednoznacznym je¢zykiem, ktory jest tatwo
zrozumiaty dla przeci¢tnego uzytkownika
biznesowego. Warunkéw korzystania z
ushug nie nalezy uznawac za sformutowane
jasnym i jednoznacznym jezykiem, jezeli
sa niejasne, niekonkretne lub brakuje w
nich szczegdlow waznych kwestii
handlowych, bgd? jezeli umoZliwiajq
stronie dominujqcej korgystanie 7
nieproporcjonalnie duZych uprawnien
decyzyjnych, a zatem nie zapewniaja
uzytkownikom biznesowym zasadnego
stopnia przewidywalno$ci w zakresie
najwazniejszych aspektéw stosunku

AD\169725PL.docx



Poprawka 10

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 14

Tekst proponowany przez Komisje

(14)  Zapewnienie przejrzystosci

w og6lnych warunkach korzystania z ustug
moze mie¢ podstawowe znaczenie

w propagowaniu zréwnowazonych relacji
biznesowych 1 zapobieganiu
niesprawiedliwym zachowaniom ze szkoda
dla uzytkownikéw biznesowych. Dostawcy
ustug posrednictwa internetowego powinni
zatem rowniez zapewnic¢, aby warunki
korzystania z ushug byty tatwo dostepne na
wszystkich etapach stosunkéw umownych,
w tym dla potencjalnych uzytkownikow
biznesowych na etapie poprzedzajacym
zawarcie umowy, oraz aby o wszelkich
zmianach tych warunkéw uzytkownicy
biznesowi byli powiadamiani

z zachowaniem ustalonego terminu
powiadomienia, ktéry powinien by¢
racjonalny i proporcjonalny do
okolicznos$ci w danym przypadku oraz
wynosi¢ co najmniej 15 dni. Termin
powiadomienia nie powinien mie¢
zastosowania w przypadku gdy —

1w zakresie, w jakim — w sposéb
jednoznaczny rezygnuje z niego
zainteresowany uzytkownik biznesowy lub
w przypadku gdy — i w zakresie, w jakim —
potrzeba wprowadzenia zmiany bez
dotrzymywania terminu powiadomienia
wynika z prawnego obowiazku
spoczywajacego na dostawcy,
przewidzianego w prawie Unii lub prawie
krajowym.
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umownego, na przyklad gdy nie
zapewniajq podstaw do zawieszenia lub
zakonczenia swiadczenia ustug dla
uzytkownikow biznesowych.

Poprawka

(14)  Zapewnienie przejrzystosci

w og6lnych warunkach korzystania z ustug
moze mie¢ podstawowe znaczenie

w propagowaniu zréwnowazonych relacji
biznesowych 1 zapobieganiu
niesprawiedliwym zachowaniom ze szkoda
dla uzytkownikéw biznesowych. Dostawcy
ustug posrednictwa internetowego powinni
zatem roOwniez zapewnic¢, aby warunki
korzystania z ushug byty tatwo dostepne na
wszystkich etapach stosunkéw umownych,
w tym dla potencjalnych uzytkownikow
biznesowych na etapie poprzedzajacym
zawarcie umowy, oraz aby o wszelkich
zmianach tych warunkéw uzytkownicy
biznesowi byli powiadamiani

z zachowaniem ustalonego terminu
powiadomienia, ktéry powinien by¢
racjonalny i proporcjonalny do
okolicznos$ci w danym przypadku oraz
wynosi¢ co najmniej 15 dni. W drodze
wyjqtku i 7 zastrzeZeniem jasno
sformutowanych warunkow korzystania z
ustug, termin powiadomienia nie powinien
mie¢ zastosowania w przypadku gdy —iw
zakresie, w jakim — w sposéb
jednoznaczny rezygnuje z niego
zainteresowany uzytkownik biznesowy lub
w przypadku gdy — i w zakresie, w jakim —
potrzeba wprowadzenia zmiany bez
dotrzymywania terminu powiadomienia
wynika z prawnego obowiazku
spoczywajacego na dostawcy,
przewidzianego w prawie Unii lub prawie
krajowym.
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Uzasadnienie

Chociaz potrzebny jest pewien stopien elastycznosci w traktowaniu praktyk biznesowych
moggqcych skutkowac szkodg dla konsumentow, jasne wskazanie obowigzkow i srodkow
stanowi pierwszy krok w zapobieganiu takim praktykom.

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 12

Tekst proponowany przez Komisje

(12) W celu zapewnienia w stosownych
przypadkach skutecznej ochrony
uzytkownikéw biznesowych niniejsze
rozporzadzenie powinno mie¢
zastosowanie, w przypadku gdy warunki
stosunku umownego, bez wzgledu na ich
nazwe lub forme, nie sq indywidualnie
negocjowane przez strony tego stosunku
umownego. To, czy warunki korzystania
z ustug byly negocjowane indywidualnie,
nalezy ustali¢ na podstawie ogélnej oceny,
w ktorej sam fakt, e niektore
postanowienia tych warunkow mogly byé
przedmiotem indywidualnych negocjacji,
nie ma decydujgcego znaczenia.

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 14 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE628.386v02-00

Poprawka

(12) W celu zapewnienia w stosownych
przypadkach skutecznej ochrony
uzytkownikéw biznesowych niniejsze
rozporzadzenie powinno mie¢
zastosowanie bez wzgledu na to, czy
dostawca ustug posrednictwa
internetowego i uiytkownik biznesowy sq
stronami umowy, ktora byla przez nich
indywidualnie negocjowana.

Poprawka

(14a) Dostawcy ustug posrednictwa majq
prawo zmieni¢ warunki w reakcji na
praktyki moggce pociggac za sobg
natychmiastowe szkody dla konsumentow.
Takie szkodliwe praktyki mogqg
obejmowac oszustwa, spam, naruszenie
bezpieczenstwa, phishing, naduzycie
danych dotyczgcych konsumentow lub ich
sytuacji finansowej itp. Z uwagi na
roznorodnoscé posrednikow i tresci, jakie
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Poprawka 13

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 15

Tekst proponowany przez Komisje

(15) W celu ochrony uzytkownikow
biznesowych wlasciwy sad powinien mie¢
mozliwo$¢ orzeknigcia, ze niezgodne

z przepisami warunki korzystania z ustug
nie sg wigzace dla zainteresowanego
uzytkownika biznesowego, ze skutkami ex
nunc. Kazde takie orzeczenie sadu
powinno jednak dotyczy¢ wytacznie
konkretnych postanowienh warunkow
korzystania z ushug, ktore nie sg zgodne

z przepisami. Pozostate postanowienia
powinny pozosta¢ w mocy 1 by¢ mozliwe
do wyegzekwowania w zakresie, w jakim
moga zosta¢ oddzielone od postanowien
niezgodnych z przepisami. Nagle zmiany
istniejagcych warunkow korzystania z ustug
moga w znaczacy sposob zaktdcaé
dziatalno$¢ uzytkownikéw biznesowych.
W celu ograniczenia takich negatywnych
skutkéw dla uzytkownikow biznesowych
oraz zniechgcenia do takiego zachowania
zmiany dokonane w sposob sprzeczny

z obowiazkiem dotrzymania ustalonego
terminu powiadomienia powinny zatem
by¢ nieskuteczne, tj. uznane za nigdy
nieistniejgce, ze skutkami erga omnes i ex
tunc.
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uzytkownicy biznesowi rozpowszechniajg
za ich posrednictwem, tego typu szkodliwe
praktyki nie zawsze mogq byé
przewidziane w szczegotowych warunkach
dostawcy ustug posrednictwa. W takich
przypadkach dostawcy ustug posrednictwa
sq zwolnieni 7 dziesigciodniowego terminu
na wprowadzenie nowych warunkow.

Poprawka

(15) W celu ochrony uzytkownikow
biznesowych wlasciwy sad powinien mie¢
mozliwo$¢ orzeknigcia, ze niezgodne

z przepisami warunki korzystania z ustug
nie sg wigzace dla zainteresowanego
uzytkownika biznesowego, ze skutkami ex
nunc. Kazde takie orzeczenie sadu
powinno jednak dotyczy¢ wytacznie
konkretnych postanowien warunkow
korzystania z ushug, ktore nie sg zgodne

z przepisami. Pozostate postanowienia
powinny pozosta¢ w mocy i by¢ mozliwe
do wyegzekwowania w zakresie, w jakim
moga zosta¢ oddzielone od postanowien
niezgodnych z przepisami. Nagle zmiany
istniejacych warunkow korzystania z ustug
moga w znaczacy sposob zaktdcaé
dziatalno$¢ uzytkownikéw biznesowych.
W celu ograniczenia takich negatywnych
skutkéw dla uzytkownikow biznesowych
oraz zniechgcenia do takiego zachowania
zmiany dokonane w sposob sprzeczny z
obowigzkiem dotrzymania ustalonego
terminu powiadomienia powinny zatem
wejs¢ w gycie wylgcznie po zakonczeniu
przewidzianego prawem terminu
powiadomienia, przy czym podmioty, ktore
dopuscily si¢ przewinienia, powinny
ponies¢ odpowiedzialnosé za szkody.
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Uzasadnienie

Zwyczajowq karg za niewlasciwe powiadomienia jest wstrzymanie biegu terminu do czasu
spetnienia wymogow prawnych. UniewazZnienie tresci zmian w warunkach korzystania z ustug
w oparciu o terminy ostateczne nie jest srodkiem uwzgledniajgcym wartos¢ merytoryczng,

dlatego wydaje sie nieproporcjonalne.

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisje

(16) Dostawca ustug posrednictwa
internetowego moze mie¢ uzasadnione
powody do podjecia decyzji o zawieszeniu
lub zakonczeniu $wiadczenia swoich ushug,
w calosci lub w cze$ci, na rzecz danego
uzytkownika biznesowego, w tym poprzez
wycofanie z listy ofert poszczegdlnych
towarow lub ustug danego uzytkownika
biznesowego lub skuteczne usuniecie
wynikow wyszukiwania. Majqc jednak na
uwadze fakt, ze takie decyzje moga mieé
istotny wplyw na interesy
zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych, uzytkownicy ci powinni
zostac¢ nalezycie poinformowani

o powodach podje¢cia takiej decyzji. Takie
uzasadnienie powinno umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym ustalenie, czy
istnieja podstawy do podwazenia decyzji,
zwigkszajac tym samym szanse
uzytkownikoéw biznesowych na skuteczne
dochodzenie roszczen w razie
koniecznosci. Ponadto wymdég podawania
uzasadnienia powinien pomoc

w zapobieganiu lub zaradzeniu
niezamierzonemu usuwaniu z internetu
tresci dostarczonych przez uzytkownikow
biznesowych, ktore dostawca omytkowo
uznat za nielegalne, zgodnie z zaleceniem
Komisji (UE) 2018/334?2. W uzasadnieniu
nalezy wskaza¢ obiektywng podstawe
(obiektywne podstawy) podjecia decyzji,
w oparciu o podstawy, ktore dostawca
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Poprawka

(16) Dostawca ustug posrednictwa
internetowego moze mie¢ uzasadnione
powody do podjecia decyzji o
wprowadzeniu ograniczen w stosunku do
uzytkownikow biznesowych lub natoieniu
na nich kar, zawieszeniu lub zakonczeniu
$wiadczenia swoich ustug, w cato$ci lub
w cze$ci, na rzecz danego uzytkownika
biznesowego, w tym poprzez wycofanie

z listy ofert poszczego6lnych towarow lub
ustug danego uzytkownika biznesowego
lub skuteczne usunigcie wynikow
wyszukiwania. MoZe obejmowad to
naruszenie warunkow, a takze naruszenie
przez uiytkownikow biznesowych, ktore
mogloby by¢ szkodliwe dla konsumenta
lub dla platform (m.in. kwestie
bezpieczenstwa, oszustwa, phishing,
nielegalne i szkodliwe tresci). Majgc na
uwadze fakt, ze takie decyzje moga
wywierac istotny wpltyw na interesy
zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych, a takze korzystanie
podstawowych praw przystugujqcych
uzytkownikom biznesowym, takich jak
swoboda prowadzenia dziatalnosci i
swoboda wypowiedzi, uzytkownicy ci
powinni zosta¢ nalezycie poinformowani
o powodach podje¢cia takiej decyzji. Takie
uzasadnienie powinno umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym ustalenie, czy
istnieja podstawy do podwazenia decyzji,
zwigkszajac tym samym szanse
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wymienit juz uprzednio w warunkach
korzystania z ustug, oraz odnies$¢ si¢

w sposoOb proporcjonalny do szczegdlnych
okolicznos$ci danego przypadku, ktore
doprowadzily do podjecia takiej decyzji.
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uzytkownikoéw biznesowych na skuteczne
dochodzenie roszczen w razie
koniecznosci. Ponadto wymdég podawania
uzasadnienia powinien pomoc

w zapobieganiu lub zaradzeniu
niezamierzonemu usuwaniu z internetu
tresci dostarczonych przez uzytkownikow
biznesowych, ktore dostawca omytkowo
uznat za nielegalne, zgodnie z zaleceniem
Komisji (UE) 2018/334%. W niektérych
przypadkach decyzja dostawcy ustugi
posrednictwa internetowego opiera si¢ na
powiadomieniach od 0sob trzecich.
Powiadomienia te mogq by¢ naduiywane
przez konkurentow. W zaleceniu Komisji
(UE) 2018/334 wymaga sie, aby
powiadomienia byly wystarczajgco
doktadne i odpowiednio uzasadnione, tak
aby dostawcy ustug hostingowych, ktorzy
je otrzymujq, mogli 7 naleiytq
starannosciq podjgé swiadomgq decyzje w
odniesieniu do tresci, ktorej
powiadomienie dotyczy. W zwiqzku 7 tym
dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni by¢ zobowiqzani
do przekazywania tresci powiadomienia
uiytkownikowi biznesowemu w przypadku
decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu
Swiadczenia ustug po otriymaniu
powiadomienia od osoby trzeciej, w celu
umozliwienia uiytkownikowi
biznesowemu tatwego obalenia wyraznie
blednego powiadomienia. W uzasadnieniu
nalezy wskaza¢ obiektywng podstawe
(obiektywne podstawy) podjecia decyzji,
w oparciu o podstawy, ktore dostawca
wymienit juz uprzednio w warunkach
korzystania z ustug, oraz odnies$¢ si¢

w sposob proporcjonalny do szczegdlnych
okolicznos$ci danego przypadku, ktore
doprowadzily do podjecia takiej decyzji. W
stosownych przypadkach naleiy zapewnié
proporcjonalny i stopniowy system
obejmujgcy uprzednie i terminowe
powiadomienie przed podjeciem dziatan
skutkujgcych uniemozliwieniem
przedsiebiorstwu dostepu do klientow.
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22 Zalecenie Komisji (UE) 2018/334 z dnia
1 marca 2018 r. w sprawie dziatan na rzecz

skutecznego zwalczania nielegalnych tresci
w internecie (Dz.U. L 63 z 6.3.2018, s. 50).

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 16 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17)  Plasowanie towarow i ushig przez
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego ma istotny wplyw na
wybory dokonywane przez konsumentow,
a co za tym idzie na sukces komercyjny
uzytkownikéw biznesowych oferujacych
konsumentom te towary i ustugi.

W zwiazku z tym dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni

z gory przedstawi¢ gldwne parametry
determinujace plasowanie, aby zapewni¢
uzytkownikom biznesowym wieksza
przewidywalno$¢ oraz umozliwi¢ im
lepsze zrozumienie funkcjonowania
mechanizmu plasowania i porownywanie
praktyk w zakresie plasowania
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22 Zalecenie Komisji (UE) 2018/334 z dnia
1 marca 2018 r. w sprawie dziatan na rzecz
skutecznego zwalczania nielegalnych tresci
w internecie (Dz.U. L 63 z 6.3.2018, s. 50).

Poprawka

(16a) Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego czesto wspolpracujg z
dodatkowymi kanatami dystrybucji
naleZgcymi do programow powigzanych,
dlatego uzytkownikom biznesowym naleZy
zapewnic przejriystos¢ w tym zakresie.
Uiytkownicy biznesowi powinni mieé
prawo wprowadzania korekt w
odniesieniu do kanatow, za
posrednictwem ktorych sprzedawane sq
ich oferty.

Poprawka

(17)  Plasowanie towarow i ushig przez
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego ma istotny wptyw na aspekt
konkurencyjnosci rynku cyfrowego oraz
na wybory dokonywane przez
konsumentow, a co za tym idzie na sukces
komercyjny uzytkownikoéw biznesowych
oferujacych konsumentom te towary i
ustugi. W zwigzku z tym dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni

z gory przedstawi¢ gldwne parametry
determinujace plasowanie, aby zapewni¢
uzytkownikom biznesowym wieksza
przewidywalno$¢ oraz umozliwi¢ im
lepsze zrozumienie funkcjonowania
mechanizmu plasowania i porownywanie
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stosowanych przez réznych dostawcow.
Pojecie glownego parametru powinno by¢
rozumiane jako oznaczajace wszelkie
ogolne kryteria, procesy, specyficzne
sygnaly wbudowane w algorytmy lub inne
mechanizmy korygowania lub obniZania
pozycji stosowane w zwigzku

z plasowaniem. Opis glownych
parametréw determinujacych plasowanie
powinien rowniez zawiera¢ wyjasnienie
wszelkich mozliwos$ci aktywnego
wplywania przez uzytkownikow
biznesowych na plasowanie w zamian za
wynagrodzenie dla dostawcy oraz
wzglednych skutkow takich dziatan. Opis
ten powinien umozliwi¢ uzytkownikom
biznesowym odpowiednie zrozumienie,
w jaki sposdb mechanizm plasowania
uwzglednia charakterystyki konkretnych
towarow lub ustug oferowanych przez
uzytkownika biznesowego oraz znaczenie
tych charakterystyk dla konsumentow
korzystajacych z danej platformy ustug
posrednictwa internetowego.

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 18

Tekst proponowany przez Komisje

(18)  Podobnie plasowanie stron
internetowych przez dostawcow
wyszukiwarek internetowych,

w szczegdlnosci stron, za posrednictwem
ktorych przedsigbiorstwa oferuja towary

1 ustugi konsumentom, ma istotny wptyw
na wybory dokonywane przez
konsumentow 1 sukces komercyjny
uzytkownikoéw z witryng firmy. Dostawcy
wyszukiwarek internetowych powinni
zatem przedstawi¢ opis gtoéwnych
parametréw determinujacych plasowanie
wszystkich indeksowanych stron
internetowych, w tym stron bedacych
witryng firmy uzytkownika, a takze innych
stron internetowych. Oprocz kwestii
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praktyk w zakresie plasowania
stosowanych przez roznych dostawcow.
Pojecie glownego parametru powinno by¢
rozumiane jako oznaczajace wszelkie
ogolne kryteria stosowane w zwigzku z
plasowaniem. Opis giéwnych parametrow
determinujacych plasowanie powinien
réwniez zawiera¢ wyjasnienie wszelkich
mozliwos$ci aktywnego wptywania przez
uzytkownikdw biznesowych na plasowanie
w zamian za wynagrodzenie dla dostawcy
oraz wzglednych skutkow takich dziatan.
Opis ten powinien umozliwi¢
uzytkownikom biznesowym odpowiednie
zrozumienie, w jaki sposob mechanizm
plasowania uwzglednia charakterystyki
konkretnych towaréw lub ustug
oferowanych przez uzytkownika
biznesowego oraz znaczenie tych
charakterystyk dla konsumentoéw
korzystajacych z danej platformy ustug
posrednictwa internetowego.

Poprawka

(18)  Podobnie plasowanie stron
internetowych przez dostawcow
wyszukiwarek internetowych,

w szczegdlnosci stron, za posrednictwem
ktorych przedsigbiorstwa oferuja towary

1 ustugi konsumentom, ma istotny wptyw
na wybory dokonywane przez
konsumentow 1 sukces komercyjny
uzytkownikoéw z witryng firmy. Dostawcy
wyszukiwarek internetowych powinni
zatem przedstawi¢ opis gtéwnych
parametréw determinujacych plasowanie
wszystkich indeksowanych stron
internetowych, w tym stron bedacych
witryng firmy uzytkownika, a takze innych
stron internetowych. Oprécz kwestii

PE628.386v02-00
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charakterystyk towaréw i ustug oraz ich
znaczenia dla konsumentow, w przypadku
wyszukiwarek internetowych opis ten
powinien rowniez umozliwia¢
uzytkownikom z witryna firmy uzyskanie
odpowiedniego zrozumienia tego, czy —

a jezeli tak, to w jaki sposob 1 w jakim
zakresie — pod uwagg bierze si¢ pewne
cechy budowy witryny, ktora si¢ postuguja,
takie jak jej optymalizacja pod katem
wyswietlania na mobilnych urzadzen
telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na brak
stosunku umownego migdzy dostawcami
wyszukiwarek internetowych

a uzytkownikami z witryng firmy, opis ten
powinien by¢ publicznie dostgpny

w widocznej 1 tatwo dostgpnej lokalizacji
na stronie danej wyszukiwarki
internetowej. W celu zapewnienia
uzytkownikom z witryna firmy
przewidywalnos$ci opis ten powinien by¢
réwniez na biezaco aktualizowany,

z uwzglednieniem mozliwosci tatwego
zidentyfikowania wszelkich zmian
glownych parametrow. Przy spetnianiu
tego wymogu dotyczgcego ujawniania
glownych parametrow stosowanych przy
plasowaniu od dostawcow nie wymaga si¢
w Zadnym przypadku ujawniania tajemnic
przedsiebiorstwa, zdefiniowanych

w dyrektywie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/943%, jednak podawany
opis powinien przynajmniej opierac si¢ na
rzeczywistych danych dotyczacych wagi
stosowanych parametréw plasowania.

PE628.386v02-00

charakterystyk towaréw i ustug oraz ich
znaczenia dla konsumentow, w przypadku
wyszukiwarek internetowych opis ten
powinien rowniez umozliwia¢
uzytkownikom z witryng firmy uzyskanie
odpowiedniego zrozumienia tego, czy —

a jezeli tak, to w jaki sposob 1 w jakim
zakresie — pod uwagg bierze si¢ pewne
cechy budowy witryny, ktérg si¢ postuguja,
takie jak jej optymalizacja pod katem
wyswietlania na mobilnych urzadzeniach
telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na brak
stosunku umownego mi¢dzy dostawcami
wyszukiwarek internetowych

a uzytkownikami z witryng firmy, opis ten
powinien by¢ publicznie dostgpny

w widocznej i1 tatwo dostgpnej lokalizacji
na stronie danej wyszukiwarki
internetowej. W celu zapewnienia
uzytkownikom z witryna firmy
przewidywalnos$ci opis ten powinien by¢
réwniez na biezaco aktualizowany,

z uwzglednieniem mozliwosci tatwego
zidentyfikowania wszelkich zmian
glownych parametrow. Wymdg ujawniania
parametroéw stosowanych przy plasowaniu
nie powinien naruszacé dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/943% przy jednoczesnym
uwzglednieniu przepisow o zgodnym z
prawem pozyskiwaniu, wykorzystywaniu i
ujawnianiu, jednak przy spelnianiu tego
wymogu dotyczqgcego ujawniania
glownych parametrow stosowanych przy
plasowaniu podawany opis powinien
przynajmniej opiera¢ si¢ na rzeczywistych
danych dotyczacych wagi stosowanych
parametrow plasowania. W celu
unikniecia wqtpliwosci obowigzek
odnoszqcy sie do wyszukiwarek
internetowych dotyczqcy zapewnienia, by
opis glownych parametrow
determinujgcych plasowanie byt na
biezgco aktualizowany, nie powinien
wymagac ujawniania przez wyszukiwarki
internetowe jakichkolwiek tajemnic
przedsiebiorstwa zdefiniowanych w art. 2
ust. 1 dyrektywy (UE) 2016/943.

AD\1169725PL.docx



23 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie ochrony niejawnego
know-how i niejawnych informacji
handlowych (tajemnic przedsi¢biorstwa)
przed ich bezprawnym pozyskiwaniem,
wykorzystywaniem i ujawnianiem (Dz.U.
L 157z 15.6.2016, s. 1).

Poprawka 18

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 19

Tekst proponowany przez Komisje

(19) W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego sam oferuje
konsumentom pewne towary lub ustugi
poprzez wilasne ushugi posrednictwa
internetowego, lub czyni to za
posrednictwem kontrolowanego przez
siebie uzytkownika biznesowego, dostawca
ten moze bezposrednio konkurowaé

z innymi uzytkownikami biznesowymi
korzystajacymi z jego uslug posrednictwa
internetowego, ktorzy nie sa przez niego
kontrolowani. W szczegdlnosci w takich
sytuacjach wazne jest, aby dostawca ustug
posrednictwa internetowego dziatat

W sposoOb przejrzysty 1 przedstawiat opis
wszelkich przypadkéw zréznicowanego
traktowania, za pomocg srodkow
prawnych, handlowych badz technicznych,
polegajacego na odmiennym traktowaniu
oferowanych przez siebie towardéw lub
ushig w poréwnaniu z towarami lub
ustugami oferowanymi przez
uzytkownikéw biznesowych. Aby
zapewni¢ proporcjonalnos¢, obowiazek ten
powinien mie¢ zastosowanie na szczeblu
ustug posrednictwa internetowego ogotem,
a nie na szczeblu poszczegdlnych towarow
lub ustug oferowanych za posrednictwem
tych ustug.
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23 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie ochrony niejawnego
know-how i niejawnych informacji
handlowych (tajemnic przedsi¢biorstwa)
przed ich bezprawnym pozyskiwaniem,
wykorzystywaniem i ujawnianiem (Dz.U.
L 157z 15.6.2016, s. 1).

Poprawka

(19) W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego sam oferuje
konsumentom pewne towary lub ushugi
poprzez wlasne ustugi posrednictwa
internetowego, lub czyni to za
posrednictwem kontrolowanego przez
siebie uzytkownika biznesowego, dostawca
ten moze bezposrednio konkurowac

z innymi uzytkownikami biznesowymi
korzystajacymi z jego ustug posrednictwa
internetowego, ktorzy nie sa przez niego
kontrolowani. W szczegdlnosci w takich
sytuacjach wazne jest, aby dostawca ustug
posrednictwa internetowego dziatat w
Sposob przejrzysty i przedstawial opis
wszelkich przypadkéw zréznicowanego
traktowania, za pomocg srodkow
prawnych, handlowych badz technicznych,
takich jak ustawienia domyslne,
polegajacego na odmiennym traktowaniu
oferowanych przez siebie towardow lub
ushig w poréwnaniu z towarami lub
ustugami oferowanymi przez
uzytkownikéw biznesowych. Aby
zapewni¢ proporcjonalnos¢, obowiazek ten
powinien mie¢ zastosowanie na szczeblu
ustug posrednictwa internetowego ogotem,
a nie na szczeblu poszczegdlnych towardow
lub ustug oferowanych za posrednictwem
tych ustug. Ponadto konsumenci czesto

PE628.386v02-00
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Poprawka 19

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 19 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE628.386v02-00

korzystajg 7 ustug skonfigurowanych
domysinie bez otrzymywania informacji o
konkurencyjnych towarach i ustugach, a
takie mogq napotykac bariery techniczne
lub ekonomiczne, jezeli chcq wybraé
ustuge konkurencyjng. W zwigzku z tym
dostawcy ustug posrednictwa
internetowego nie powinni mie¢
mozliwosci dostarczania jakichkolwiek
towarow lub swiadczenia jakichkolwiek
ustug bedgcych pod ich bezposredniq lub
posredniq kontrolg jako opcji domysinej
bez uprzedniego zaoferowania
konsumentom moZliwosci wyboru roinych
konkurencyjnych opcji dostepnych w
momencie korgystania po raz pierwszy z
ustug posrednictwa internetowego.
Konsument nie powinien by¢ zobligowany
do wyboru opcji domysinej. Towary
dostarczane przez dostawce ustug
posrednictwa internetowego bgd?
sSwiadczone przez niego ustugi nalezy
uzna¢ za konkurencyjne wzgledem
towarow lub ustug uiytkownikow
biznesowych, jezeli moina uznadé, ze
konsumenci korzystajgcy 7 ustugi
posrednictwa internetowego mogq
wymieni¢ lub zastqpié dany towar bgd?
ustuge.

Poprawka

(19a) Rownie waine jest, aby dostawcy
ustug posrednictwa internetowego nie
angazowali si¢ w nieuczciwe praktyki
handlowe (w tym zachowania handlowe
lub wiqczanie nieuczciwych warunkow
umownych), ktore majgq istotny
niekorzystny wplyw na konkurencje lub
na wybor dla konsumentow. Przy
ustalaniu, czy dana praktyka handlowa
Jjest nieuczciwa, naleiy wzigé pod uwage
wzgledngq sile przetargowq posrednika
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Poprawka 20

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 19 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 19 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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internetowego i uiytkownika biznesowego,
a takze wszelkie inne istotne czynniki.

Poprawka

(19b) Do celow niniejszego
rozporzqdzenia ustugi dostarczane przez
dostawce mogq konkurowad 7 ustugami
innych uiytkownikow biznesowych, jezeli
w opinii uiytkownikow ustug
posrednictwa internetowego sq zamienne
lub zastgpowalne 7 uwagi na swq
charakterystyke, ceng oraz zamierzony
sposob uzycia.

Poprawka

(19¢) W niektorych przypadkach
asymetria sily przetargowej miedzy
ustugami posrednictwa internetowego a
innymi uzytkownikami biznesowymi
powoduje znaczgcq nierownowage praw i
obowiqzkow stron wynikajgcych
odpowiedniej umowy, powodujqc szkode
dla uZytkownikow biznesowych. W takich
przypadkach dostawca ustug posrednictwa
internetowego powinien stosowa¢é
sprawiedliwe traktowanie uzytkownika
biznesowego tak, aby nie ograniczal w
istotny sposob mozliwosci i swobody
prowadzenia dzialalnosci przez innych
uzytkownikow biznesowych. Biorgc pod
uwage wysokie prawdopodobienstwo
wyrzgdzenia sztkody konsumentom
nieodlgcznie Twigzanej 7 sytuacjq, w
ktorej dostawca ustug posrednictwa
internetowego konkuruje z innymi
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Poprawka 22

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 19 d (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE628.386v02-00

22/67

uiytkownikami biznesowymi, w tym
poprzez zmniejszenie wyboru dla
konsumentow, zwigkszenie ich kosztow i
ukrywanie przed nimi istotnych
informacji, obowiqzek zapewnienia
sprawiedliwego traktowania obejmuje
zapewnienie, aby konsumenci, ktorzy
korzystajq 7 ustug za posrednictwem
ustugi posrednictwa internetowego, mieli
prawo i mozliwos¢ wyboru i korzystania z
ustug wedtug wlasnego wyboru, bez
napotykania Zadnych zbednych obcigien,
na przyktad gdy dostawca ignoruje lub
ogranicza wybor domyslnych ustawien
przez konsumentow. Dostawca ustug
posrednictwa internetowego rowniez nie
zapewnia sprawiedliwego traktowania,
jezeli nie udostgpnia konkurencyjnym
uzytkownikom biznesowym wszystkich
informacji niezbednych do osiggniecia
przez nich tego samego poziomu i jakosci
interoperacyjnosci, jak ustuga
posrednictwa internetowego oraz wszelkie
ustugi pomocnicze, do ktorych dostgp ma
sam ustugodawca, oraz jeZeli wdraZa
praktyki, ktore bezposrednio lub
posrednio zapewniajq techniczne lub
ekonomiczne korzysci dla wltasnych ofert,
ktorych odmawia si¢ konkurujgcym
uzytkownikom biznesowym. Sprawiedliwe
traktowanie wymaga rowniez od dostawcy
powstrzymania si¢ od ingerowania w
relacje handlowe miedzy konkurujgcymi
uiytkownikami biznesowymi a
konsumentami ich ustug, w tym poprzez
blokowanie lub ograniczanie w inny
sposob przeplywu informacji i
komunikacji miedzy nimi, z
uwzglednieniem reklamy i dzialan
marketingowych.

Poprawka
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Poprawka 23

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 20

Tekst proponowany przez Komisje

(20) Mozliwo$¢ dostepu do danych,

w tym danych osobowych, 1 ich
wykorzystania, moze stanowi¢ podstawe
do tworzenie znacznej wartosci

w gospodarce platform internetowych.

W zwiazku z tym wazne jest, aby dostawcy
ushig posrednictwa internetowego
podawali uzytkownikom biznesowym
jasny opis zakresu, charakteru i warunkéw
dostepu tych uzytkownikéw do
okreslonych kategorii danych oraz
korzystania z nich. Opis ten powinien by¢
proporcjonalny i moze dotyczy¢ ogdlnych
warunkow dostepu, zamiast wyczerpujacej
identyfikacji konkretnych danych lub
kategorii danych, aby umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym zrozumienie,
czy moga wykorzysta¢ te dane do
tworzenia wigkszej wartosci, w tym
poprzez mozliwos$¢ korzystania z ustug

w zakresie danych, $wiadczonych przez
strony trzecie. Przetwarzanie danych
osobowych powinno odbywac si¢ zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679*.
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(19d) Niektore praktyki ostatecznie mogq
byé postrzegane jako nieuczciwe w
kaZdych okolicznosciach. Obserwatorium
platform powinno poddawad ten wykaz
praktyk cigglym przeglgdom i zalecaé
Komisji dokonywanie aktualizacji. W
miare rozwoju rynku ustug posrednictwa
internetowego Komisja powinna wydawaé
wytyczne dotyczgce praktyk, ktore mogq
obejmowad nieuczciwe praktyki
handlowe, w tym okolicznosci, w ktorych
okreslone praktyki mogq zostaé uznane za
nieuczciwe.

Poprawka

(20) Mozliwo$¢ dostepu do danych,

w tym danych osobowych, 1 ich
wykorzystania, moze stanowi¢ podstawe
do tworzenia znacznej warto$ci

w gospodarce platform internetowych.

W zwiazku z tym wazne jest, aby dostawcy
ushig posrednictwa internetowego
podawali uzytkownikom biznesowym
jasny opis zakresu, charakteru 1 warunkéw
dostepu tych uzytkownikéw do
okreslonych kategorii danych oraz
korzystania z nich. Opis ten powinien by¢
proporcjonalny i moze dotyczy¢ ogdlnych
warunkow dostepu, zamiast wyczerpujacej
identyfikacji konkretnych danych lub
kategorii danych, aby umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym zrozumienie,
czy mogg wykorzysta¢ te dane do
tworzenia wigkszej wartosci, w tym
poprzez mozliwos$¢ korzystania z ustug

w zakresie danych, $wiadczonych przez
strony trzecie. Niniejsze rozporzqdzenie
naktada na dostawcow ustug
posrednictwa internetowego wymog
przejrzystosci w zakresie danych, ktore
przekazujq swoim uiytkownikom
biznesowym, ale nie ustanawia

PE628.386v02-00
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24 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych

1w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz.U. L 119
z4.5.2016,s. 1).

PE628.386v02-00

Jjakiegokolwiek wymogu przekazywania
danych osobowych lub nieosobowych
uzytkownikom biznesowym. W kazdym
przypadku przetwarzanie danych
osobowych powinno odbywac si¢ zgodnie
Z unijnymi ramami prawnymi w zakresie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
przetwarzaniem danych osobowych oraz
poszanowania Zycia prywatnego i ochrony
danych osobowych w lgcznosci
elektronicznej, w szczegolnosci z
rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679%,
dyrektywq (UE) 2016/680°* i dyrektywq
2002/58/WE**, W niniejszym
rozporzgdzeniu nie powinno si¢ wymagaé
od dostawcow ustug posrednictwa
internetowego udostepniania danych
osobowych stronom trzecim poza tym, co
zostato okreslone w ich polityce ochrony
prywatnosci.

24 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych

1w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz.U. L 119
z4.5.2016,s. 1).

24a pyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/680 7 dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku 7 przetwarzaniem
danych osobowych przez wlasciwe organy
do celow zapobiegania przestepczosci,
prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania i scigania
czynow zabronionych i wykonywania kar,
w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylajqgca decyzje ramowq
Rady 2008/977/WSiSW (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, s. 89).

24 Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady 7 dnia 12 lipca
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Poprawka 24

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 21

Tekst proponowany przez Komisje

(21)  Dostawcy uslug posrednictwa
internetowego moga w pewnych
przypadkach ogranicza¢ w warunkach
korzystania z ustug mozliwo$¢
uzytkownikow biznesowych oferowania
konsumentom towaréw lub ustug na
bardziej korzystnych warunkach za
posrednictwem innych $rodkow niz ustugi
posrednictwa internetowego danego
dostawcy. W takich przypadkach
dostawcy, ktorych to dotyczy, powinni
poda¢ uzasadnienie takiego dziatania,

w szczegdlnosci wskazujac gldwne
wzgledy gospodarcze, handlowe lub
prawne, z jakich wprowadzili takie
ograniczenia. Ten obowigzek
przejrzystosci nie powinien jednak byé
odczytywany jako majgcy wplyw na ocene
zgodnosci 7 prawem takich ograniczen
przeprowadzang na podstawie innych

aktow prawnych Unii lub aktow prawnych

panstw cztonkowskich zgodnie 7 prawem
Unii, w tym w dziedzinie konkurencji

i nieuczciwych praktyk handlowych, ani
na stosowanie takich aktow prawnych.

AD\1169725PL.docx

25/67

2002 r. dotyczgca przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnosci

w sektorze lgcznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci i {gcznosci
elektronicznej) (Dz.U. L 201 7 31.7.2002,
s. 37).

Poprawka

(21)  Dostawcy uslug posrednictwa
internetowego moga w pewnych
przypadkach ogranicza¢ w warunkach
korzystania z ustug mozliwo$¢
uzytkownikow biznesowych oferowania
konsumentom towaréw lub ustug na
bardziej korzystnych warunkach za
posrednictwem innych $rodkow niz ustugi
posrednictwa internetowego danego
dostawcy. W takich przypadkach
dostawcy, ktorych to dotyczy, powinni
podac uzasadnienie takiego dziatania, w
szczegbdlnosci wskazujac gtdowne wzgledy
gospodarcze, handlowe lub prawne, z
jakich wprowadzili takie ograniczenia,
oraz zapewnid, aby takie ograniczenia
byly proporcjonalne.
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Poprawka 25

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 21 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 26

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 22

Tekst proponowany przez Komisje

(22)  Aby zapewni¢ uzytkownikom
biznesowym, w tym uzytkownikom,
ktorych korzystanie z danych ustug
posrednictwa internetowego zostato
zawieszone lub zakonczone, dostep do
natychmiastowych, odpowiednich

1 skutecznych mozliwos$ci dochodzenia
roszczen, dostawcy ushug posrednictwa
internetowego powinni przewidzie¢
wewnetrzny system rozpatrywania skarg.
Ten wewngtrzny system rozpatrywania
skarg powinien by¢ ukierunkowany na
zapewnienie, by w znacznej czesci skarg
mozna bylo znalez¢ rozwigzanie w drodze
dwustronnych kontaktow migdzy dostawca
ushig posrednictwa internetowego

a uzytkownikiem biznesowym, ktory
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Poprawka

(21a) Niniejsze rozporzgdzenie powinno
pozostawac bez uszczerbku dla praw
wlasnosci intelektualnej posiadanych
przez uiytkownikow biznesowych.
Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni korzysta¢ z tych
praw wylgcznie po uzyskaniu wyrainej
zgody uiytkownika biznesowego, jezeli
uzyskali oni licencje od uiytkownika
biznesowego lub jego licencjobiorcy lub z
uwzglednieniem obowigzujgcych
wyjgtkow i ograniczen. NaleZy
przestrzegacé warunkow korzystania z tych
praw. NalezZy rownieZ zapewnié
poszanowanie praw wlasnosci
intelektualnej 0sob trzecich.

Poprawka

(22)  Aby zapewni¢ uzytkownikom
biznesowym, w tym uzytkownikom,
ktorych korzystanie z danych ustug
posrednictwa internetowego zostato
ograniczone, zawieszone lub zakonczone,
dostep do natychmiastowych,
proporcjonalnych, odpowiednich i
skutecznych mozliwo$ci dochodzenia
roszczen, dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni przewidzie¢
skuteczny i sprawny wewnetrzny system
rozpatrywania skarg. Ten wewngtrzny
system rozpatrywania skarg powinien by¢
przejrzysty, uproszczony i
niedyskryminujgcy oraz ukierunkowany na
zapewnienie, by w znacznej czgsci skarg
mozna bylo znalez¢ rozwigzanie w drodze
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zlozyt skargg. Ponadto zobowigzanie
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego do publikacji informacji na
temat funkcjonowania i skutecznosci ich
wewngetrznego systemu rozpatrywania
skarg powinno pomoéc uzytkownikom
biznesowym w zrozumieniu rodzajow
problemow, jakie moga pojawic si¢

w ramach §wiadczenia réznych ustug
posrednictwa internetowego, a takze
mozliwo$ci wypracowania przez obie
strony szybkiego i skutecznego
rozstrzygnigcia.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 23

Tekst proponowany przez Komisje

(23)  Okreslone w niniejszym
rozporzadzeniu wymogi dotyczace
wewngtrznych systemow rozpatrywania
skarg ukierunkowane sg na zapewnienie
dostawcom ustug posrednictwa
internetowego racjonalnego marginesu
swobody przy prowadzeniu tych systemow
i rozpatrywaniu indywidualnych skarg, tak
aby zminimalizowa¢ wszelkie obcigzenia
administracyjne. Ponadto wewng¢trzne
systemy rozpatrywania skarg powinny
umozliwia¢ dostawcom ustug posrednictwa
internetowego podjecie w razie potrzeby
dziatan, w sposob proporcjonalny,

w przypadku wykrycia préb
wykorzystywania tych systemow w zlej
wierze przez niektorych uzytkownikow
biznesowych. W przypadkach innych niz
domniemane niewywiazywanie si¢

z obowigzkoéw prawnych okreslonych

w niniejszym rozporzadzeniu do
rozpatrzenia w takich wewnetrznych
systemach nie powinno si¢ takze
przyjmowac skarg dotyczacych jedynie
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dwustronnych kontaktow miedzy dostawca
ushig posrednictwa internetowego a
uzytkownikiem biznesowym, ktory ztozyt
skarge. Ponadto zobowigzanie dostawcow
ushig posrednictwa internetowego do
publikacji informacji na temat
funkcjonowania i skutecznosci ich
wewngetrznego systemu rozpatrywania
skarg powinno pomoéc uzytkownikom
biznesowym w zrozumieniu rodzajow
problemow, jakie moga pojawic si¢ w
ramach $wiadczenia réznych ustug
posrednictwa internetowego, a takze
mozliwo$ci wypracowania przez obie
strony szybkiego, skutecznego i
niedyskryminujgcego rozstrzygnigcia.

Poprawka

(23)  Okreslone w niniejszym
rozporzadzeniu wymogi dotyczace
wewngtrznych systemow rozpatrywania
skarg ukierunkowane sg na zapewnienie
dostawcom ustug posrednictwa
internetowego racjonalnego marginesu
swobody przy prowadzeniu tych systemow
i rozpatrywaniu indywidualnych skarg, tak
aby zminimalizowa¢ wszelkie obcigzenia
administracyjne. Ponadto wewng¢trzne
systemy rozpatrywania skarg powinny
umozliwia¢ dostawcom ustug posrednictwa
internetowego podjecie w razie potrzeby
dziatan, w sposob proporcjonalny,

w przypadku wykrycia préb
wykorzystywania tych systemow w zlej
wierze przez niektorych uzytkownikow
biznesowych. W przypadkach innych niz
domniemane niewywiazywanie si¢

z obowigzkoéw prawnych okreslonych

w niniejszym rozporzadzeniu do
rozpatrzenia w takich wewnetrznych
systemach nie powinno si¢ takze
przyjmowac skarg dotyczacych jedynie
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nieistotnych negatywnych skutkow dla
danego uzytkownika biznesowego. Ze
wzgledu na koszty ustanowienia

1 prowadzenia takich systemow nalezy
zwolni¢ z tych obowigzkéw dostawcodw
ustug posrednictwa internetowego, ktorzy
stanowig male przedsigbiorstwa, zgodnie
z odpowiednimi przepisami zalecenia
Komisji 2003/361/WE?,

25 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia
6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsi¢gbiorstw oraz matych

1 srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124
z20.5.2003, s. 36).

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 25

Tekst proponowany przez Komisje

(25) Dostawcy uslug posrednictwa
internetowego powinni ponosi¢ racjonalng
cz¢$¢ catkowitych kosztow mediacji,

z uwzglednieniem wszystkich istotnych
elementow sprawy bedacej przedmiotem
mediacji. W tym celu mediator powinien
przedstawic¢ sugestie, jaka cze$¢ nalezy
uzna¢ za racjonalna w tej konkretnej
sprawie. Czesé ta nie powinna by¢é jednak
nigdy mniejsza niz polowa tych kosztow.
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nieistotnych negatywnych skutkow dla
danego uzytkownika biznesowego. Ze
wzgledu na koszty ustanowienia

1 prowadzenia takich systemow nalezy
zwolni¢ z tych obowigzkéw dostawcow
ustug posrednictwa internetowego, ktorzy
stanowig male przedsigbiorstwa, zgodnie
z odpowiednimi przepisami zalecenia
Komisji 2003/361/WE?*. Wewnetrzny
system rozpatrywania skarg powinien by¢
oparty na zasadach rownego traktowania,
a jego wykorzystywanie nie powinno
prowadzié do jakiegokolwiek
krzywdzgcego traktowania uiytkownika
biznesowego.

25 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia
6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsi¢biorstw oraz matych

1 srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124
z20.5.2003, s. 36).

Poprawka

(25) Dostawcy uslug posrednictwa
internetowego powinni ponosi¢ racjonalng
cz¢$¢ catkowitych kosztow mediacji,

z uwzglednieniem wszystkich istotnych
elementow sprawy bedacej przedmiotem
mediacji. W tym celu mediator powinien
przedstawic¢ sugestie, jaka czg$¢ nalezy
uzna¢ za racjonalna w tej konkretnej
sprawie.
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Poprawka 29

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 1
Przedmiot 1 zakres stosowania

1. W niniejszym rozporzadzeniu
ustanawia si¢ przepisy w celu zapewnienia,
by uzytkownikom biznesowym ustug
posrednictwa internetowego

1 uzytkownikom z witryng firmy

w odniesieniu do wyszukiwarek
internetowych zagwarantowano
odpowiednig przejrzystos¢ i skuteczne
mozliwo$ci dochodzenia roszczen.

2. Niniejsze rozporzadzenie ma
zastosowanie do ushug posrednictwa
internetowego 1 wyszukiwarek
internetowych, ktore sg dostarczane lub
ktorych dostarczenie jest oferowane,
odpowiednio, uzytkownikom biznesowym
1 uzytkownikom z witryng firmy majacym
siedzibe lub miejsce zamieszkania w Unii,
ktorzy poprzez ushigi posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarki
internetowe oferuja towary lub ustugi
konsumentom znajdujacym si¢ w Unii,
niezaleznie od siedziby lub miejsce
zamieszkania dostawcow tych ustug.

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1) ,»uzytkownik biznesowy” oznacza
kazda osobg fizyczng lub prawna, ktora

AD\1169725PL.docx

Poprawka

Artykut 1
Przedmiot 1 zakres stosowania

1. W niniejszym rozporzadzeniu
ustanawia si¢ przepisy w celu zapewnienia,
by uzytkownikom biznesowym ustug
posrednictwa internetowego 1
uzytkownikom z witryng firmy w
odniesieniu do wyszukiwarek
internetowych i podlgczonych do sieci
zagwarantowano odpowiednia
sprawiedliwosé, przejrzysto$c¢ i skuteczne
mozliwo$ci dochodzenia roszczen.

2. Niniejsze rozporzadzenie ma
zastosowanie do ushug posrednictwa
internetowego 1 wyszukiwarek
internetowych, ktore sg dostarczane lub
ktorych dostarczenie jest oferowane,
odpowiednio, uzytkownikom biznesowym
1 uzytkownikom z witryng firmy majacym
siedzibe lub prowadzgcym dziatalnosé w
Unii, ktorzy poprzez ushigi posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarki
internetowe oferuja towary lub ustugi
konsumentom znajdujacym si¢ w Unii,
niezaleznie od siedziby lub miejsce
zamieszkania dostawcow tych

ushug. Niniejsze rozporzqdzenie pozostaje
bez uszczerbku dla sSrodkow sektorowych
podejmowanych na szczeblu unijnym lub
krajowym, zgodnie 7 prawem Unii.

Poprawka

1) ,»uzytkownik biznesowy” oznacza
kazda osobg fizyczng lub prawna, ktora
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poprzez ustugi posrednictwa internetowego
oferuje konsumentom towary lub ushugi

w celach zwigzanych z jej dziatalno$cia
handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub
zawodowa;

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) stanowig ustugi spoteczenstwa
informacyjnego w rozumieniu art. 1 ust. 1
lit. b) dyrektywy (UE) 2015/1535
Parlamentu Europejskiego i Rady?’;

27 Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia
2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania
informacji w dziedzinie przepisow
technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L
241z 17.9.2015,s. 1).

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Artykul 2 — akapit 1 — punkt 2 — literabic

Tekst proponowany przez Komisje

b) umozliwiajg uzytkownikom
biznesowym oferowanie towarow lub
ushig konsumentom, z zamiarem
utlatwienia inicjowania transakcji
bezposrednich migdzy tymi
uzytkownikami biznesowymi

a konsumentami, niezaleinie od tego, gdzie
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poprzez ustugi posrednictwa internetowego
oferuje konsumentom towary lub ushugi
lub dqzy do oferowania konsumentom
towarow lub ustug w celach zwigzanych z
jej dziatalnos$cig handlowa, gospodarcza,
rzemie$lnicza lub zawodowa;

Poprawka

a) stanowig ustugi spoteczefnistwa
informacyjnego w rozumieniu art. 1 ust. 1
lit. b) dyrektywy (UE) 2015/1535
Parlamentu Europejskiego i Rady?’ lub
stanowigq systemy operacyjne urzqdzen i
jako takie dzialajq jako posrednicy miedzy
tworcami aplikacji internetowych a
konsumentami;

27 Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia
2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania
informacji w dziedzinie przepisow
technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L
241 z17.9.2015,s. 1).

Poprawka

b) ich glownym celem jest
umozliwienie uzytkownikom biznesowym
oferowania towarow lub ustug
konsumentom przez inicjowanie w
internecie transakcji bezposrednich mi¢dzy
tymi uzytkownikami biznesowymi

a konsumentami za posrednictwem portalu
internetowego danego dostawcy ustug
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te transakcje sq ostatecznie zawierane;

C) sa $wiadczone uzytkownikom
biznesowym na podstawie stosunkow
umownych migdzy, z jednej strony,
dostawca tych ustug, a z drugiej strony
zaréwno tymi uzytkownikami
biznesowymi, jak i konsumentami, ktorym
ci ugytkownicy biznesowi oferujq towary
lub ustugi;

? Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia
2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania
informacji w dziedzinie przepisow
technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L
241z 17.9.2015,s. 1).

Poprawka 33

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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posrednictwa internetowego bgd?;
bezposredniego linku do danego
uiytkownika biznesowego;

C) sa $wiadczone ogdlnie
uzytkownikom biznesowym na podstawie
stosunkéw umownych migdzy dostawca
tych ustug a uzytkownikami biznesowymi,
ktorzy oferujq towary 1 ustugi
konsumentom; do celow niniejszego
rozporzqdzenia taki stosunek umowny
uznaje sig¢ rowniez za istniejgcy w
przypadku, gdy dostarczane sq dane
osobowe lub inne dane;

? Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia
2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania
informacji w dziedzinie przepisow
technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L
241z 17.9.2015,s. 1).

Poprawka

3a) ,,system operacyjny” oznacza
oprogramowanie, ktore, migedzy innymi,
obstuguje interfejs sprzetu peryferyjnego,
planuje zadania, przydziela pamieé i
stanowi domysliny interfejs dla
uzytkownika, w tym graficzny interfejs
uiytkownika, gdy adna aplikacja nie jest
aktywna, niezaleznie od tego, czy takie
oprogramowanie jest integralng czescig
uzytkowego sprzetu komputerowego o
ogolnym przeznaczeniu czy jest
samodzielnym oprogramowaniem
przeznaczonym do stosowania w
uzytkowym sprzecie komputerowym o
ogolnym przeznaczeniu; jednakZe nie
oznacza modutu tadujgcego system
operacyjny, podstawowego systemu
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wejscia-wyjscia ani innego
oprogramowania uktadowego
niezbednego przy uruchamianiu lub
instalowaniu systemu operacyjnego;

Uzasadnienie

Systemy operacyjne urzqdzen mobilnych, takie jak 10S lub Android, sktadajq si¢ z
oprogramowania, ktore pozwala aplikacjom pracowac na okreslonych urzqdzeniach (np.
aplikacje na smartfonie). Ograniczenia lub zmiany celowo narzucane przez producentow
urzqdzen lub dostawcow systemow operacyjnych mogq ograniczac dystrybucje i dostep do
pewnych tresci i ustug internetowych — czesto bez obiektywnego uzasadnienia lub poprzez
nieproporcjonalne metody — i skutkowa¢ kosztami dla uzytkownikow. Nalezy zatem zmienié
definicje posrednikow internetowych, tak aby wyraznie uwzglednic¢ systemy operacyjne

urzqdzen.

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 5

Tekst proponowany przez Komisje

5) ,wyszukiwarka internetowa”
oznacza ustuge cyfrowa, ktéra umozliwia
uzytkownikom wyszukiwanie — co do
zasady — wszystkich stron internetowych
lub stron internetowych w danym jezyku
za pomocg zapytania na jakikolwiek temat
przez podanie stowa kluczowego,
wyrazenia lub innej warto$ci wejsciowej
1 ktora jako wynik wyszukiwania podaje
odnosniki do stron internetowych, na
ktorych mozna znalez¢ informacje
zwigzane z zadanym zapytaniem;

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
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Poprawka

5) ,wyszukiwarka internetowa”
oznacza ushuge cyfrowa, w tym miedzy
innymi cyfrowe interfejsy i aplikacje z
uwzglednieniem aplikacji mobilnych z
Sfunkcjg wyszukiwania, ktora umozliwia
uzytkownikom wprowadzanie zapytan i
wyszukiwanie roZnych stron internetowych
lub stron internetowych i aplikacji
mobilnych w danym j¢zyku za pomoca
zapytania na jakikolwiek temat przez
podanie stowa kluczowego, wyrazenia lub
innej warto$ci wejsciowej (w formie
tekstu, glosu lub w innej formie) i ktora
jako wynik wyszukiwania podaje tresci
takie jak krotkie teksty, zdjecia, odnos$niki
do stron internetowych, nagrania wideo,
nagrania audio, na ktorych mozna znalez¢
informacje zwiazane z zadanym
zapytaniem;
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Artykul 2 — akapit 1 — punkt 7
Tekst proponowany przez Komisje

7) ,»uzytkownik z witryng firmy”
oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna,
ktéra postuguje si¢ stronami
internetowymi, aby oferowad
konsumentom towary lub ustugi w celach
zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowg,
gospodarczg, rzemiesiniczg lub zawodowg;

Poprawka

7) ,»uzytkownik z witryng firmy”
oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna,
ktora postuguje si¢ stronami internetowymi
lub innego rodzaju mediami podigczonymi
do sieci, aby oferowac towary lub ustugi;

Uzasadnienie

Strony internetowe nadal stanowig glowne zZrodto dostepu, jednak aplikacje i inne media
wkrotce mogq stanq¢ przed takimi samymi wyzwaniami. Dlatego zaleca si¢ ich uwzglednienie
juz teraz. Ostatniq czes¢ definicji usunieto, poniewaz charakter konsumentow lub zamiary
uzytkownikow nie majq znaczenia dla praw i obowigzkow wyznaczonych w przedmiotowym

tekscie.

Poprawka 36

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 8

Tekst proponowany przez Komisje

8) ,plasowanie” oznacza
przyznawanie okreslonej pozycji
wzgledem innych towarom lub ustugom
oferowanym konsumentom przez
uzytkownikdw biznesowych poprzez
ushigi posrednictwa internetowego lub
stronom internetowym indeksowanym dla
konsumentow przez wyszukiwarki
internetowe, w formie, w jakiej zostato ono
przedstawione, zorganizowane lub
przekazane tym konsumentom przez,
odpowiednio, dostawcow ushig
posrednictwa internetowego lub
dostawcoéw wyszukiwarek internetowych,
niezaleznie od $rodkow technologicznych
wykorzystanych do takiego
przedstawienia, organizacji lub przekazu;
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Poprawka

8) ,plasowanie” oznacza
przyznawanie okreslonej pozycji w
wynikach wyszukiwania wzgledem innych
towarom lub ustugom oferowanym
konsumentom przez uzytkownikoéw
biznesowych poprzez ushigi posrednictwa
internetowego lub stronom internetowym
indeksowanym przez wyszukiwarki
internetowe, w formie, w jakiej zostato ono
przedstawione, zorganizowane lub
przekazane przez, odpowiednio,
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego lub dostawcow
wyszukiwarek internetowych, niezaleznie
od $rodkow technologicznych
wykorzystanych do takiego
przedstawienia, organizacji lub przekazu;
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Poprawka 37

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 10

Tekst proponowany przez Komisje

10)  ,,warunki korzystania z ustug”
oznaczaja wszelkie warunki, klauzule
1inne informacje, niezaleinie od ich
nazwy lub formy, ktore reguluja stosunek
umowny miedzy dostawca ustug
posrednictwa internetowego a ich
uzytkownikami biznesowymi i s¢
jednostronnie ustalane przez dostawce
ustug posrednictwa internetowego.

Poprawka 38

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 10 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 —ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje
1. Dostawcy ustug posrednictwa

internetowego zapewniaja, by ich warunki:

a) byty sformutowane jasnym
1jednoznacznym jezykiem,;

b) byly tatwo dostgpne dla
uzytkownikoéw biznesowych na wszystkich
etapach ich stosunkéw handlowych

z dostawca ustug posrednictwa

PE628.386v02-00

Poprawka

10)  ,,warunki korzystania z ustug”
oznaczaja warunki i klauzule, ktore
regulujg stosunek umowny miedzy
dostawcg ustug posrednictwa
internetowego a ich uzytkownikami
biznesowymi.

Poprawka

10a) ,,system operacyjny urzqgdzen”
oznacza oprogramowanie umozliwiajgce
uruchamianie aplikacji i programow na
smartfonach, komputerach i innych
urzqdzeniach.

Poprawka

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zapewniaja, by ich warunki:

a) byly uczciwe i proporcjonalne oraz
sformutowane prostym 1 zrozumialym
jezykiem;

b) byly tatwo dostgpne dla
uzytkownikoéw biznesowych na wszystkich
etapach ich stosunkéw handlowych

z dostawca ustug posrednictwa

AD\1169725PL.docx



internetowego, w tym na etapie
poprzedzajacym zawarcie umowy;

C) zawieraly okreslenie obiektywnych
podstaw podjecia decyzji o zawieszeniu
lub zakonczeniu, w cato$ci lub w czgsci,
$wiadczenia przez nich ushug posrednictwa
internetowego na rzecz uzytkownikow
biznesowych.

Poprawka 40

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powiadamiaja
zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych o wszelkich planowanych
zmianach warunkéw korzystania z ustug.

Nie wprowadza si¢ planowanych zmian
przed uptywem terminu powiadomienia,
ktory musi by¢ racjonalny i proporcjonalny

AD\1169725PL.docx

internetowego, w tym na etapie
poprzedzajacym zawarcie umowy;

C) zawieraly okreslenie spdjnych z
tymi warunkami podstaw podj¢cia decyzji
0 objeciu sankcjami, ograniczeniu,
zawieszeniu lub zakonczeniu, w caloSci lub
w cze$ci, $wiadczenia przez nich ustug
posrednictwa internetowego na rzecz
uzytkownikéw biznesowych. W procesie
podejmowania takich decyzji dostawcy
ustug posrednictwa internetowego muszq
przestrzegac praw podstawowych
zapisanych w Karcie praw podstawowych
UE oraz zasady proporcjonalnosci;

ca)  informowaly uZytkownikow
biznesowych o dodatkowych kanatach
dystrybucji i potencjalnych programach
powigzanych, na ktorych umieszczona
zostanie oferta uiytkownikow
biznesowych. UZytkownicy biznesowi majq
prawo zazqdaé usuniecia ich 7 takich
dodatkowych kanatow dystrybuciji.

Poprawka

3. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego niezwlocznie powiadamiaja
za pomocq trwalego nosnika
zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych o wszelkich istotnych
zmianach warunkéw korzystania z ustug
lub zmianach w funkcjach,
interoperacyjnosci lub innych gtéownych
cechach platformy, takich jak jej
dostepnosé, cigglosé i bezpieczenstwo,
ktore negatywnie wplywajq na
uzytkownikow koncowych lub wplywajq
na nich w istotny sposob.

Nie wprowadza si¢ planowanych zmian
przed uptywem terminu powiadomienia,
ktory musi by¢ racjonalny i proporcjonalny

PE628.386v02-00
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do charakteru i zakresu planowanych
zmian oraz ich konsekwencji dla
zainteresowanego uzytkownika
biznesowego. Termin powiadomienia musi
wynosi¢ co najmniej 15 dni od dnia,

w ktorym dostawca ustug posrednictwa
internetowego powiadamia
zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych o planowanych zmianach.

Zainteresowany uzytkownik biznesowy
moze, w drodze pisemnego o$wiadczenia
lub jasnego dzialania potwierdzajgcego,
zwolni¢ dostawce z obowigzku
dotrzymania terminu powiadomienia,

o ktéorym mowa w akapicie drugim.

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Zmiany w warunkach korzystania
z ustug wprowadzone przez dostawce
ushig posrednictwa internetowego

W sposOb sprzeczny z przepisami ust. 3 sg
bezskuteczne.

PE628.386v02-00

do charakteru i zakresu planowanych
zmian oraz ich konsekwencji dla
zainteresowanego uzytkownika
biznesowego. Termin powiadomienia musi
wynosi¢ co najmniej 10 dni od dnia,

w ktorym dostawca ustug posrednictwa
internetowego powiadamia
zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych o planowanych zmianach.

Zainteresowany uzytkownik biznesowy
moze w drodze pisemnego o$wiadczenia
zwolni¢ dostawce z obowigzku
dotrzymania terminu powiadomienia,

o ktorym mowa w akapicie drugim.
Uzytkownik biznesowy jest uprawniony do
rozwiqzania umowy bez ponoszenia
Jjakichkolwiek oplat w terminie 10 dni od
otrzymania powiadomienia, jezeli takie
zmiany bedg mialy istotny niekorzystny
wplyw na uiytkownika biznesowego.

Poprawka

4. Zmiany w warunkach korzystania z
ushig wprowadzone przez dostawce ustug
posrednictwa internetowego w sposob
sprzeczny z przepisami ust. 3 s3
bezskuteczne, zgodnie 7 postanowieniem
wlasciwego sqdu, do konca trwania
terminu powiadomienia, bez uszczerbku
dla waznosci pozostalych postanowien,
ktore zachowujg wainosé, o ile mozna je
oddzieli¢ od niezgodnych postanowien.
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Poprawka 42

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
5. Ust. 3 nie ma zastosowania, 5. Termin powiadomienia wskazany
w priypadku gdy dostawca ustug w ust. 3 nie ma zastosowania:

posrednictwa internetowego podlega
obowiqzkowi prawnemu, na podstawie
ktorego zobowiqzany jest do zmiany
warunkow korzystania 7 ustug w sposob,
ktory uniemoZliwia temu dostawcy
dotrzymanie terminu powiadomienia,

0 ktorym mowa w ust. 3 akapit drugi.

a) w priypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego podlega
obowiqzkowi prawnemu, na podstawie
ktorego zobowiqzany jest do zmiany
warunkow korgystania 7 ustug w sposob,
ktory uniemoZliwia temu dostawcy
dotrzymanie terminu powiadomienia, o
ktorym mowa w ust. 3 akapit drugi;

b) jezeli warunki zostaly zmienione w
celu ochrony uzasadnionych interesow
uzytkownikow i konsumentow lub
dziatania ustugi posrednictwa
internetowego jako takiej; lub

¢ jezeli zmiana funkcji,
interoperacyjnosci lub innych gtéownych
cech platformy jest konieczna w celu
ochrony uzasadnionych interesow
uzytkownikow i konsumentow lub
dziatania ustugi posrednictwa
internetowego jako takiej.

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 5 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
Sa. Dostawca ustug posrednictwa
internetowego zapewnia, by uzytkownicy

biznesowi zachowali pelng kontrole nad
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Poprawka 44

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 4
Zawieszenie 1 zakonczenie

1. W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego podejmuje
decyzje o zawieszeniu lub zakonczeniu,

w calosci lub w czgscei, Swiadczenia swoich
ushig posrednictwa internetowego na rzecz
danego uzytkownika biznesowego,
przekazuje temu zainteresowanemu
uzytkownikowi biznesowemu, bez zbednej
zwloki, uzasadnienie takiej decyz;i.

2. Uzasadnienie, o ktorym mowa

w ust. 1, musi zawiera¢ odniesienie do
konkretnych faktow lub okolicznosci, ktore
doprowadzily do decyzji dostawcy ushig
posrednictwa internetowego, a takze
odniesienie do majacej zastosowanie
obiektywnej podstawy (lub obiektywnych
podstaw) podjecia tej decyzji, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 1 lit. c).

PE628.386v02-00
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swoimi markami. Przypisanie marki do
uzytkownika biznesowego powinno by¢
rozpoznawalne dla konsumenta na
wszystkich etapach procesu posrednictwa.

Poprawka

Artykut 4
Ograniczenie, zawieszenie 1 zakonczenie

1. W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego podejmuje
decyzj¢ o natoZeniu sankcji w zwigzku z
domniemanym uchybieniem lub
zawieszeniu, ograniczeniu, zakonczeniu
lub w inny sposéb zakonczeniu, w cato$ci
lub w czgsci, $wiadczenia swoich ustug
posrednictwa internetowego na rzecz
danego uzytkownika biznesowego,
przekazuje temu zainteresowanemu
uzytkownikowi biznesowemu, bez zbednej
zwloki, szczegolowe uzasadnienie takiej
decyzji. Taka decyzja musi byé
proporcjonalna.

2. Uzasadnienie, o ktorym mowa w
ust. 1, musi zawiera¢ odniesienie do
konkretnych faktow lub okolicznosci, ktore
doprowadzily do decyzji dostawcy ushig
posrednictwa internetowego, a takze
odniesienie do majacej zastosowanie
podstawy (lub podstaw) podjecia tej
decyzji, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 lit. c).
Jezeli ograniczenie, zawieszenie lub
zakonczenie wynika z powiadomienia od
osoby trzeciej, tres¢ tego zawiadomienia
powinna byé zawarta w uzasadnieniu.

2a. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego i dostawcy wyszukiwarek
internetowych nie mogq zawieszaé,
konczyé ani w inny sposob ograniczaé
Swiadczenia swoich ustug posrednictwa
internetowego na rzecz uiytkownika
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Poprawka 45

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul §

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 5
Plasowanie

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego okreslaja w swoich
warunkach korzystania z ustug glowne
parametry determinujace plasowanie oraz
powody, dla ktorych wlasnie tym, a nie
innym parametrom nadano wzgledne
znaczenie.

W przypadku gdy te gléowne parametry
obejmujg mozliwo$¢ wplywania na
plasowanie w zamian za jakiekolwiek
bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie
wyptacone danemu dostawcy ustug
posrednictwa internetowego przez

AD\1169725PL.docx

biznesowego swiadczqcego ustugi, ktore
konkurujg 7 ustugami swiadczonymi przez
dostawce ustug posrednictwa
internetowego, chyba Ze jest to konieczne
Z nastepujgcych powodow:

a) aby unikngd¢ nieuzasadnionego
obcigienia dostawcy ustug posrednictwa
internetowego spowodowanego przez
uiytkownika biznesowego;

b) w celu wyeliminowania wszelkich
naruszen obowiqzujgcych przepisow przez
uzytkownika biznesowego lub w celu
zapewnienia zgodnosci 7 obowigzujgcymi
przepisami ze strony dostawcy ustug
posrednictwa internetowego;

J] ze wzgledow prywatnosci lub
bezpieczenstwa.
2b. O ile jest to moZliwe i

proporcjonalne, ograniczenie,
zakonczenie i zawieszenie poprzedza sig
powiadomieniem i moZliwosciq zloZenia
wyjasnien lub przywrocenia zgodnosci.

Poprawka

Artykut 5
Plasowanie

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego okreslaja w swoich
warunkach korzystania z usfug parametry
determinujace plasowanie oraz powody,
dla ktoérych tym parametrom nadano
wzgledne znaczenie.

W przypadku gdy te parametry obejmuja
mozliwo$¢ wptywania na plasowanie w
zamian za jakiekolwiek bezposrednie lub
posrednie wynagrodzenie wyplacone
danemu dostawcy ustug posrednictwa
internetowego przez uzytkownikow
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uzytkownikdéw biznesowych, dostawca ten
zawiera w swoich warunkach korzystania
z ushug réwniez opis tych mozliwosci

1 wptywu takiego wynagrodzenia na
plasowanie.

2. Dostawcy wyszukiwarek
internetowych przedstawiaja
uiytkownikom z witryng firmy glowne
parametry determinujqce plasowanie,
zamieszczajac w swoich wyszukiwarkach
internetowych tatwo- 1 ogoélnodostgpny
opis tych parametrow sformutowany
jasnym i jednoznacznym jezykiem.
Dostawcy ci aktualizuja ten opis na
biezaco.

PE628.386v02-00

biznesowych, dostawca ten zawiera w
swoich warunkach korzystania z ustug
réwniez opis tych mozliwosci 1 wptywu
takiego wynagrodzenia na plasowanie.

Podczas wyswietlania wynikow ustuga
posrednictwa internetowego ujawnia, w
odniesieniu do kazdego plasowania, czy i
w jakim zakresie ma na nie wplyw
wynagrodzenie bezposrednie lub
posrednie, stosunek umowny lub
bezposrednie relacje wlasnosci.

1a. Gdy dostawca ustug posrednictwa
internetowego zmienit kolejnos¢
plasowania w okreslonym przypadku lub
wycofat 7 listy okreslony produkt lub
ustuge oferowangq przez uiytkownika
biznesowego po otrzymaniu
powiadomienia od osoby trzeciej,
dostawca przekazuje temu
zainteresowanemu uZytkownikowi
biznesowemu, bez zbednej zwloki,
uzasadnienie takiej decyzji. Uzasadnienie
musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych
faktow i okolicznosci, ktore doprowadzily
do decyzji dostawcy ustug posrednictwa
internetowego, a takze tresé
powiadomienia.

2. Dostawcy wyszukiwarek
internetowych przedstawiaja parametry
determinujgce plasowanie wszgystkich
indeksowanych stron internetowych oraz
powody, dla ktérych tym parametrom
nadano wzgledne znaczenie,
zamieszczajac w swoich wyszukiwarkach
internetowych tatwo- 1 ogoélnodostgpny
opis tych parametrow sformutowany
jasnym i jednoznacznym jezykiem.
Dostawcy ci aktualizujg ten opis na
biezaco pod wzgledem istotnych zmian, co
do ktorych moZna przypuszczad, Ze bedq
mialy istotny wplyw na uzytkownikow z
witrynq firmy. W drodze wyjqtku, w
przypadku gdy ujawnienie wszystkich
parametrow byloby sprzeczne 7 uczciwymi,
uzasadnionymi i proporcjonalnymi
praktykami, zawsze szczegolowo
przedstawia sig tylko glowne parametry.
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3. Opisy, o ktorych mowa w ust. 112,
muszg by¢ wystarczajace, aby umozliwic¢
uzytkownikom biznesowym lub
uzytkownikom z witryna firmy uzyskanie
odpowiedniego zrozumienia tego, czy,

a jezeli tak, to w jaki sposob 1 w jakim
zakresie, w mechanizmie plasowania
uwzglednia si¢ nastepujace elementy:

a) charakterystyki towardw i ustug
oferowanych konsumentom poprzez ustugi
posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarke internetowa;

b) znaczenie tych charakterystyk dla
tych konsumentow;

C) w odniesieniu do wyszukiwarek
internetowych — cechy budowy strony
internetowej, ktorg postugujq sie
uzytkownicy z witryng firmy.

4. Od dostawcow ustug posrednictwa
internetowego i dostawcow wyszukiwarek
internetowych nie wymaga sig przy
spetnianiu wymogow okreslonych

w niniejszym artykule ujawniania
tajemnic przedsigbiorstwa,
zdefiniowanych w art. 2 pkt 1 dyrektywy
(UE) 2016/943.

AD\1169725PL.docx

Parametrow determinujgcych plasowanie
nie stosuje si¢ w sposob dyskryminacyjny.

2a. Jezeli dostawca wyszukiwarki
internetowej zmienit kolejnosé plasowania
w konkretnym przypadku lub wycofal 7
listy danq witryne po powiadomieniu przez
osobe trzecig, dostawca zapewnia
uzytkownikowi biznesowemu moZliwosé
sprawdzenia tresci powiadomienia w
publicznie dostepnej internetowej bazie
danych. Dostawca wyszukiwarki
internetowej oferuje korporacyjnym
uzytkownikom biznesowym mechanizm
wnoszenia skarg i odwolan w celu
skorygowania przypadkow wycofania lub
zmian w kolejnosci plasowania po
blednym powiadomieniu.

3. Opisy, o ktorych mowa w ust. 112,
muszg by¢ wystarczajace, aby umozliwi¢
uzytkownikom biznesowym lub
uzytkownikom z witryna firmy uzyskanie
odpowiedniego zrozumienia tego, czy,

a jezeli tak, to w jaki sposob 1 w jakim
zakresie, w mechanizmie plasowania
uwzglednia si¢ nastepujace elementy:

a) charakterystyki towardéw i ustug
oferowanych konsumentom poprzez ustugi
posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarke internetowa;

b) znaczenie tych charakterystyk dla
tych konsumentow;

C) w odniesieniu do wyszukiwarek
internetowych — cechy budowy
indeksowanej strony internetowe;.

4. Niniejszy artykul pozostaje bez
uszczerbku dla dyrektywy (UE) 2016/943.

4a. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego i dostawcy wyszukiwarek
internetowych zapewniajq, aby spelnienie
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Poprawka 46

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 6
Zroznicowane traktowanie

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zawieraja w swoich
warunkach korzystania z ustug opis
wszelkiego zroznicowanego traktowania,
ktore stosuja lub moga stosowac

w odniesieniu do towaréw lub ustug
oferowanych konsumentom poprzez te
ustugi posrednictwa internetowego przez,
z jednej strony, samych tych dostawcow
lub przez jakichkolwiek uzytkownikéw
biznesowych, ktérych dostawcy ci
kontroluja, oraz, z drugiej strony, przez
innych uzytkownikéw biznesowych.

PE628.386v02-00

wymogow w zakresie przejrzystosci na
podstawie niniejszego artykulu nie
prowadzito do poniesienia szkody przez
konsumentow w wyniku manipulacji
plasowaniem przez uiytkownikow
biznesowych i uiytkownikow z witryng
Sfirmy.

4b. Wymogom w zakresie
przejrzystosci, o ktorych mowa w
niniejszgym artykule, towarzyszq wytyczne
wydane przez Komisje dotyczqce
warunkow, na jakich ustuga posrednictwa
internetowego jest zgodna 7 niniejszym
artykutem. Komisja zapewnia naleiytg
zgodnos¢ 7 tymi wymogami.

Poprawka

Artykut 6
Zroznicowane traktowanie

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zawieraja w swoich
warunkach korzystania z ustug opis
wszelkiego zroznicowanego traktowania,
ktore stosuja lub moga stosowac

w odniesieniu do towaréw lub ustug
oferowanych konsumentom poprzez te
ustugi posrednictwa internetowego przez,
z jednej strony, samych tych dostawcow
lub przez jakichkolwiek uzytkownikéw
biznesowych, ktérych dostawcy ci
kontroluja, oraz, z drugiej strony, przez
innych uzytkownikéw biznesowych.

1a. Dostawcy wyszukiwarek
internetowych powinni przedstawiaé
uzytkownikom z witryng firmy opis
wszelkiego zronicowanego traktowania,
ktore stosujq lub mogg stosowaé w
odniesieniu do towarow lub ustug
oferowanych konsumentom przez te
ustugi wyszukiwarek internetowych przez,
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2. Opis, o ktérym mowa w ust. 1,
musi obejmowac co najmniej,

w stosownych przypadkach, wszelkie
zréznicowane traktowanie poprzez
szczegblne $rodki stosowane przez
dostawce ustug posrednictwa
internetowego lub poprzez jego
zachowanie, zwigzane z ktorymkolwiek
z ponizszych elementow:

a) dostep, jaki ten dostawca lub
uzytkownicy biznesowi kontrolowani przez
tego dostawce mogg mie¢ do wszelkich
danych osobowych lub innych danych,
ktére uzytkownicy biznesowi lub
konsumenci dostarczaja na potrzeby
korzystania z danych ustug posrednictwa
internetowego lub ktoére sa generowane

w wyniku $wiadczenia tych ustug;

b) plasowanie;

C) jakiekolwiek bezposrednie lub
posrednie wynagrodzenie pobierane od
uzytkownikow za korzystanie z danych
ushig posrednictwa internetowego;

d) dostep do ustug, ktore sa
bezposrednio powigzane z danymi
ushigami posrednictwa internetowego badz
stanowig ustugi pomocnicze wzglgdem
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z jednej strony, samych dostawcow lub
przez jakichkolwiek uZytkownikow z
witryngq firmy, ktorych dostawcy ci
kontrolujq, oraz, 7 drugiej strony, przez
innych uzytkownikow z witryng firmy.

1b. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego stosujq proporcjonalne,
uczciwe i przejrzyste praktyki w
odniesieniu do towaréw lub ustug
oferowanych konsumentom w ramach
tych ustug posrednictwa internetowego
przez, 7 jednej strony, samych tych
dostawcow lub przez jakichkolwiek
uzytkownikow biznesowych, ktorych
dostawcy ci kontrolujg, oraz, 7 drugiej
strony, przez innych uiytkownikow
biznesowych.

2. Opis, o ktérym mowa w ust.1 i 2,
musi obejmowac co najmniej, w
stosownych przypadkach, wszelkie
zrdznicowane traktowanie poprzez
szczegblne $rodki stosowane przez
dostawce ustug posrednictwa
internetowego lub dostawce wyszukiwarek
internetowych lub poprzez jego
zachowanie, zwigzane z ktorymkolwiek z
ponizszych elementow:

a) dostep, jaki ten dostawca lub
uzytkownicy biznesowi kontrolowani przez
tego dostawce mogg mie¢ do wszelkich
danych osobowych lub innych danych,
ktére uzytkownicy biznesowi lub
konsumenci dostarczaja na potrzeby
korzystania z danych ustug posrednictwa
internetowego lub ktére sa generowane

w wyniku $wiadczenia tych ustug;

b) plasowanie i ustawienia domysine;

C) jakiekolwiek bezposrednie lub
posrednie wynagrodzenie pobierane od
uzytkownikow za korzystanie z danych
ushig posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych;

d) dostep do ustug, ktore sa
bezposrednio powigzane z danymi
ushigami posrednictwa internetowego lub
ustugami wyszukiwarki internetowej badz
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nich, lub warunki korzystania z takich stanowia ustugi pomocnicze wzgledem
ustug. nich, lub warunki korzystania z takich
ushig.

2a. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego, ktorzy zapewniajq
konsumentom, bezposrednio lub
posrednio przez przedsiebiorstwa
znajdujgce sie pod ich kontrolg, towary
lub ustugi konkurujqce z towarami lub
ustugami swiadczonymi przez
uzytkownikow biznesowych, pozostawiajq
konsumentom swobode wyboru, ktore
towary lub ustugi zostang ustawione jako
domysline podczas korzystania 7 ustugi
posrednictwa internetowego.

2b. Podczas wyswietlania wynikow
ustuga posrednictwa internetowego
ujawnia, w odniesieniu do kaidego
produktu lub kaZdej ustugi bedgcych
przedmiotem odmiennego traktowania, w
tatwo rozpoznawalny sposob, czy ma na
nie wplyw wynagrodzenie bezposrednie
lub posrednie, stosunek umowny Ilub
bezposrednia relacja wlasnosci.

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 6a
Nieuczciwe praktyki handlowe

1 Dostawca ustug posrednictwa
internetowego nie angazuje si¢ w
nieuczciwe praktyki handlowe. Praktyka
stanowi nieuczciwg praktyke handlowg,
jezeli prowadzi do sytuacji, w ktorych
wywierany jest istotny szkodliwy wplyw na
konkurencje i wybor konsumenta.
Oceniajqc, czy praktyka handlowa jest
nieuczciwa, naleiy wzigé pod uwage
nastepujgce czynniki:

a) pozycje rynkowgq dostawcy ustug
posrednictwa internetowego i uzytkownika

PE628.386v02-00 44/67 AD\1169725PL.docx



Poprawka 48

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 7
Dostep do danych

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zawieraja w swoich
warunkach korzystania z ustug opis
technicznego i umownego dostepu
uzytkownikow biznesowych — lub

informacj¢ o braku takiego dostepu — do
wszelkich danych osobowych lub innych
danych, ktore uzytkownicy biznesowi lub

konsumenci dostarczaja na potrzeby
korzystania z odno$nych ustug

posrednictwa internetowego lub ktore sa

AD\1169725PL.docx

biznesowego; oraz

b) czy wystepuje znaczqgca
nierownowaga w zdolnosciach
negocjacyjnych stron, co powoduje, Ze
dostawca ustug posrednictwa
internetowego naklada nieuzasadnione
obcigienie na uiytkownika biznesowego w
swoich warunkach lub praktykach
handlowych.

2. Dyrektywe 2005/29/WE stosuje sie
odpowiednio.

3. Zalgcznik I zawiera
niewyczerpujgcy wykaz praktyk
handlowych, ktore uznaje sie¢ za
nieuczciwe w rozumieniu niniejszego
rozporzgdzenia. Zalgcznik ten ma
zastosowanie we wszystkich panstwach
czlonkowskich i jest okresowo poddawany
przeglgdowi przez grupe ekspertow
Komisji w ramach Obserwatorium
Gospodarki Platform Internetowych.
Grupa ekspertow moze wydawacé zalecenia
dotyczqce dalszych praktyk handlowych,
ktore nalezy uznaé za nieuczciwe w
rozumieniu niniejszego rozporzqdzenia.

Poprawka

Artykut 7
Dostep do danych

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego i wyszukiwarek
internetowych zawieraja w swoich
warunkach korzystania z ustug opis
technicznego i umownego dostepu
uzytkownikow biznesowych — lub
informacj¢ o braku takiego dostepu — do
wszelkich danych osobowych lub innych
danych, ktore uzytkownicy biznesowi,
uzytkownicy z witryng firmy lub
konsumenci dostarczaja na potrzeby
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generowane w wyniku §wiadczenia tych
ushig.

2. Za pomocg opisu, o ktdrym mowa
w ust. 1, dostawcy ushug posrednictwa
internetowego nalezycie informuja
uzytkownikow biznesowych przynajmniej
o nastepujacych kwestiach:

a) czy dostawca ushug posrednictwa
internetowego ma dostep do danych
osobowych lub innych danych, ktore
uzytkownicy biznesowi lub konsumenci
dostarczajg na potrzeby korzystania

z odno$nych uslug posrednictwa
internetowego lub ktére sa generowane

w wyniku $§wiadczenia tych ushug, a jesli
tak — do jakich kategorii takich danych i na
jakich warunkach;

b) czy uzytkownik biznesowy ma
dostep do danych osobowych lub innych
danych dostarczonych przez tego
uzytkownika biznesowego w zwiazku

z korzystaniem przez niego z odnosnych
ushig posrednictwa internetowego lub
ktore sg generowane w wyniku
$wiadczenia tych ustug na rzecz tego
uzytkownika biznesowego 1 konsumentéw
jego towardw lub ustug, a jesli tak — do
jakich kategorii takich danych i na jakich
warunkach;

C) czy, dodatkowo do lit. b),
uzytkownik biznesowy ma dostep do
danych osobowych lub innych danych,
w tym w formie zagregowanej,
dostarczanych w ramach lub
generowanych w wyniku $wiadczenia
ushig posrednictwa internetowego na rzecz
wszystkich uzytkownikéw biznesowych
1 konsumentéw ich towaréw lub ustug,
a jesli tak — do jakich kategorii takich
danych 1 na jakich warunkach.
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korzystania z odno$nych ustug
posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych, lub ktore sa
generowane w wyniku §wiadczenia tych
ushig.

2. Za pomocg opisu, o ktdrym mowa
w ust. 1, dostawcy ushug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek
internetowych nalezycie informuja opinie
publiczng przynajmniej o nastgpujacych
kwestiach:

a) czy dostawca ushug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek
internetowych ma dostep do danych
osobowych lub innych danych, ktore
uzytkownicy biznesowi, uzytkownicy z
witryng firmy lub konsumenci dostarczaja
na potrzeby korzystania z odno$nych ustug
posrednictwa internetowego lub ktore sa
generowane w wyniku §wiadczenia tych
ustug, a jesli tak — do jakich kategorii
takich danych i na jakich warunkach;

b) czy uzytkownik biznesowy ma
dostep do danych osobowych lub innych
danych dostarczonych przez tego
uzytkownika biznesowego w zwigzku z
korzystaniem przez niego z odno$nych
ushig posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych lub ktore sa
generowane w wyniku §wiadczenia tych
ustug na rzecz tego uzytkownika
biznesowego 1 konsumentdéw jego towarow
lub ustug, a jesli tak — do jakich kategorii
takich danych i na jakich warunkach;

C) czy, dodatkowo do lit. b),
uzytkownik biznesowy ma dostep do
danych osobowych lub innych danych, w
tym w formie zagregowanej, dostarczanych
w ramach lub generowanych w wyniku
$wiadczenia ustug posrednictwa
internetowego lub zapewnienia
wyszukiwarek internetowych na rzecz
wszystkich uzytkownikéw biznesowych i
konsumentow ich towarow lub ustug, a
jesli tak — do jakich kategorii takich danych
1 na jakich warunkach.
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ca)  czy wprzypadku naruszenia
zobowigzan umownych lub w przypadku
niepowodzenia rynkowego dostawcy ustug
posrednictwa internetowego uzytkownicy
biznesowi majg prawo do dostepu do
danych lub niektorych kategorii danych,
ktore przekazali dostawcy, oraz do ich
pobrania.

2a. Uzytkownicy biznesowi
zapewniajg, aby dane dotyczgce ich
towarow i ustug, w szczegolnosci
wszystkie skltadowe ceny, ktorg przekazujg
dostawcom ustug posrednictwa
internetowego, byly doktadne, a dane
odpowiednie, tak aby umoZliwié
dostawcom przestrzeganie ich zobowigzan
prawnych, w szczegolnosci wobec
konsumentow.

2b. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zapewniajq kaidemu
uzytkownikowi biznesowemu dostep do
zanonimizowanych danych o
konsumentach, w powszechnie
stosowanym i znormalizowanym formacie
nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego,
ktore sq generowane poprzez utatwienie
transakcji miedzy konsumentami a danym
uzytkownikiem biznesowym. Obowiqzek
ten pozostaje bez uszczerbku dla
obowigzkow, ktore ustugi posrednictwa
internetowego muszq spelniac¢ na mocy
obowiqzujgcych przepisow dotyczqcych
ochrony danych i prywatnosci.

2c. Bez uszczerbku dla wtasciwych
przepisow Unii w zakresie ochrony
danych osobowych i ochrony prywatnosci
dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zapewniajq uiytkownikom
biznesowym dostep do wszystkich danych,
ktore dostawcy ci uzyskali w wyniku
dziatalnosci handlowej danego
uzytkownika biznesowego.

2d.  Bez uszczerbku dla wlasciwych
przepisow Unii w zakresie ochrony
danych osobowych i ochrony prywatnosci
dostawcy wyszukiwarek internetowych
zapewniajq uiytkownikom z witryng firmy
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Poprawka 49

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 8

Ograniczenia dotyczace oferowania
odmiennych warunkoéw za posrednictwem
innych $rodkow

1. W przypadku gdy — w ramach
$wiadczenia swoich ustug — dostawcy
ushig posrednictwa internetowego
ograniczaja uzytkownikom biznesowym
mozliwo$¢ oferowania konsumentom tych
samych towar6éw i ushug na odmiennych
warunkach za posrednictwem innych
srodkow niz dane ushugi posrednictwa,
muszg oni zawrze¢ w swoich warunkach
korzystania z uslug uzasadnienie takiego
ograniczenia i zapewni¢ tatwy i publiczny
dostep do tego uzasadnienia. Uzasadnienie
to musi zawiera¢ glowne wzgledy
ekonomiczne, handlowe lub prawne,

z jakich wprowadzono takie ograniczenia.
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dostep do wszystkich danych, ktore
dostawcy ci uzyskali w wyniku
dziatalnosci danej witryny firmy.

2e. Dane, o ktorych mowa w ust. 2c i
2d, dostarczane sq w powszechnie

uzywanym i znormalizowanym formacie
nadajgcym sig¢ do odczytu maszynowego.

2f. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego, na wniosek konsumenta
korzgystajgcego 7 ich ustug, udzielajq
dostepu do danych osobowych lub innych
danych wygenerowanych bezposrednio
lub posrednio poprzez dzialalnosé
konsumenta osobie trzeciej wskazanej
przez konsumenta. Taki dostep udzielany
jest na sprawiedliwych, rozsgdnych i
niedyskryminujgcych warunkach.

Poprawka

Artykut 8

Ograniczenia dotyczace oferowania
odmiennych warunkoéw za posrednictwem
innych $rodkow

I. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego nie ograniczajg
uzytkownikom biznesowym moZliwosci
oferowania konsumentom tych samych
towarow i ustug na odmiennych
warunkach lub na tych samych
warunkach w ramach innych ustug
posrednictwa internetowego. W przypadku
gdy — w ramach $wiadczenia swoich ustug
— dostawcy ustug posrednictwa
internetowego ograniczaja uzytkownikom
biznesowym mozliwo$¢ oferowania
konsumentom tych samych towarow

1 ustug na odmiennych warunkach za
posrednictwem innych $rodkdéw niz dane
ushigi posrednictwa, musza oni zawrze¢
w swoich warunkach korzystania z ustug
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2. Obowiqzek okreslony w ust. 1 nie
ma wplywu na zakazy lub restrykcje

w odniesieniu do naktadania takich
ograniczen, wynikajgce ze stosowania
innych przepiséw unijnych lub z przepisow
krajowych, ktore sa zgodne z prawem Unii
1 ktorym podlegaja dostawcy ustug
posrednictwa internetowego.

Poprawka 50

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 1 — akapit 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

uzasadnienie takiego ograniczenia

1 zapewni¢ tatwy 1 publiczny dostep do
tego uzasadnienia. Uzasadnienie to musi
zawiera¢ gtowne wzgledy ekonomiczne,
handlowe lub prawne, z jakich
wprowadzono takie ograniczenia.
Ograniczenia sq proporcjonalne,
tymczasowe i odzwierciedlajq uzasadniony
interes dostawcy.

2. Niniejsze rozporzgdzenie nie ma
wplywu na zakazy lub restrykcje

w odniesieniu do naktadania takich
ograniczen, wynikajgce ze stosowania
innych przepiséw unijnych lub z przepisow
krajowych, ktore sg zgodne z prawem Unii
1 ktorym podlegaja dostawcy ustug
posrednictwa internetowego. W
szezegolnosci dokladnie zbadane muszg
zostac zagroZenia twigzane z praktykami,
o ktorych mowa w ust. 1, majgcymi na
celu stworzenie zmowy cenowej miedzy
dostawcami ustug posrednictwa
internetowego.

2a. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie
skutkuje catkowitym lub czesciowym
ograniczeniem praw wlasnosci
intelektualnej, 7 ktorych korzystajq ich
posiadacze.

Poprawka

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg
Jjest oparty na zasadach rownego
traktowania, a jego wykorzystywanie nie
prowadzi do jakiegokolwiek krzywdzgcego
traktowania uzytkownika biznesowego.

Uzasadnienie

Kazdy spor moze prowadzi¢ do zastosowania srodkow karnych, dlatego pozgdane jest
zapewnienie zabezpieczen zapobiegajgcych takiej sytuacji.

AD\1169725PL.docx

PE628.386v02-00

PL



PL

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 2 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje

C) informujg skarzacego o wyniku
wewngtrznego procesu rozpatrywania
skargi, w sposob zindywidualizowany

1 przy uzyciu jasnych i jednoznacznych
sformutowan.

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego co roku opracowujq
informacje na temat funkcjonowania

i skutecznosci ich wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg oraz zapewniajq tatwy
i publiczny dostep do tych informacji.

Poprawka 53

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Informacje te musza obejmowac catkowita
liczbe zlozonych skarg, przedmiot skarg,
okres, jaki byt potrzebny na rozpatrzenie
skarg, oraz decyzje podjete w sprawach
poszczegolnych skarg.

Poprawka 54

PE628.386v02-00

Poprawka

C) niezwlocznie informujg skarzacego
o wyniku wewnetrznego procesu
rozpatrywania skargi, w sposob
zindywidualizowany, przedstawiajgc
odpowiednie uzasadnienie 1 przy uzyciu
jasnych 1 jednoznacznych sformutowan.

Poprawka

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zapewniajg roczne
sprawozdanie dotyczgce wykorzystywania
ich wewnetrznych systemow rozpatrywania
skarg, z uwzglednieniem glownych
rodzajow problemow, 7 ktorymi mogq
boryka¢ sie przedsigbiorstwa korzystajgce
z ustug posrednictwa internetowego.

Poprawka

Informacje te musza obejmowac catkowita
liczbe ztozonych skarg, gléwne rodzaje
skarg i Sredni okres, jaki byl potrzebny na
rozpatrzenie skarg.

AD\169725PL.docx



Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Przepis6w niniejszego artykutu nie
stosuje si¢ do dostawcow ustug
posrednictwa internetowego bedacych
malymi przedsigbiorstwami w rozumieniu
art. 2 ust. 2 zalgcznika do zalecenia
2003/361/WE?.

29 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia
6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych

1 srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124
z20.5.2003, s. 36).

Poprawka

5. Przepis6w niniejszego artykutu nie
stosuje si¢ do dostawcow ustug
posrednictwa internetowego bedacych
malymi przedsigbiorstwami w rozumieniu
art. 2 ust. 2 zalgcznika do zalecenia
2003/361/WE?* w pierwszych trzech
latach lub na etapie uruchomienia
dziatalnosci.

29 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia
6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych

1 srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124
z20.5.2003, s. 36).

Uzasadnienie

Zwolnienie jest bardziej odpowiednie, gdy male przedsiebiorstwa sq w trakcie zaktadania. Po
tym czasie jest prawdopodobne, ze rynek i konsumenci bedq od nich oczekiwac przestrzegania
w kazdym przypadku norm obowiqzujgcych wigksze przedsiebiorstwa.

Poprawka S5

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 10
Mediacja

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego wskazujg w swoich
warunkach korzystania z ustug co najmnie;j
jednego mediatora, z ktérego pomoca s3
gotowi podjac probe osiggnigcia
porozumienia z uzytkownikami
biznesowymi co do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporoOw powstatych migdzy
dostawcg a uzytkownikiem biznesowym

w zwigzku ze §wiadczeniem przez tego
dostawce ustug posrednictwa
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Poprawka

Artykut 10
Mediacja

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego doktadajg staran, aby
wskazacé w swoich warunkach korzystania
z ushug co najmniej jednego mediatora, z
ktorego pomoca sa gotowi podjaé probe
osiggnigcia porozumienia z uzytkownikami
biznesowymi co do pozasagdowego
rozstrzygnigcia jakichkolwiek sporow
powstatych miedzy dostawca a
uzytkownikiem biznesowym w zwigzku ze
$wiadczeniem przez tego dostawce ushug
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internetowego, w tym skarg, w ktorych nie
udalo si¢ znalez¢ rozwigzania przy pomocy
wewngetrznego systemu rozpatrywania
skarg, o ktérym mowa w art. 9.

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego mogg wskaza¢ mediatorow
$wiadczacych ustugi mediacji z miejsca
poza Unig wylacznie pod warunkiem, ze
zapewniono, by fakt §wiadczenia przez
mediatoréw tych ustug z miejsca poza
Unig nie prowadzit w konsekwencji do
faktycznego pozbawienia uzytkownikow
biznesowych, ktorych to dotyczy,
mozliwos$ci korzystania z gwarancji
prawnych okre§lonych w prawie Unii lub
w prawie panstw cztonkowskich.

2. Mediatorzy, o ktérych mowa
w ust. 1, musza spetniaé nastepujace
wymogi:

a) muszg by¢ bezstronni i niezalezni;

b) ich ustugi mediacji musza by¢
przystgpne cenowo dla przecigtnego
uzytkownika biznesowego danych ustug
posrednictwa internetowego;

¢) musza by¢ w stanie §wiadczy¢ swoje
ustugi mediacji w jezyku, w ktorym
sporzadzono warunki korzystania z ustug
regulujace stosunki umowne mig¢dzy
dostawca ustug posrednictwa
internetowego a danym uzytkownikiem
biznesowym;

d) musza by¢ tatwo dostepni, fizycznie

w miejscu siedziby lub zamieszkania
uzytkownika biznesowego albo zdalnie za
posrednictwem technologii
komunikacyjnych;

e) muszg by¢ w stanie $wiadczy¢ ustugi
mediacji bez zbednej zwloki;

f) muszg posiada¢ wystarczajaca wiedze na
temat ogolnych stosunkéw handlowych
miedzy przedsiebiorstwami, umozliwiajaca
im skuteczne przyczynienie si¢ do proby
rozstrzygnigcia sporu.

3. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego podejmuja w dobrej wierze

PE628.386v02-00

posrednictwa internetowego, w ktorych nie
udalo si¢ znalez¢ rozwigzania przy pomocy
wewngetrznego systemu rozpatrywania
skarg, o ktérym mowa w art. 9.

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego moga wskaza¢ mediatorow
$wiadczacych ustugi mediacji z miejsca
poza Unig wylacznie pod warunkiem, ze
zapewniono, by fakt §wiadczenia przez
mediatoréw tych ustug z miejsca poza
Unig nie prowadzit w konsekwencji do
faktycznego pozbawienia uzytkownikow
biznesowych, ktorych to dotyczy,
mozliwos$ci korzystania z gwarancji
prawnych okreslonych w prawie Unii lub
w prawie panstw cztonkowskich.

2. Mediatorzy, o ktérych mowa
w ust. 1, musza spetniaé nastepujace
wymogi:

a) muszg by¢ bezstronni i niezalezni;

b) ich ustugi mediacji musza by¢
przystgpne cenowo dla przecigtnego
uzytkownika biznesowego danych ustug
posrednictwa internetowego;

¢) musza by¢ w stanie §wiadczy¢ swoje
ustugi mediacji w jezyku, w ktorym
sporzadzono warunki korzystania z ustug
regulujace stosunki umowne mig¢dzy
dostawca ustug posrednictwa
internetowego a danym uzytkownikiem
biznesowym;

d) musza by¢ tatwo dostepni, fizycznie

w miejscu siedziby lub zamieszkania
uzytkownika biznesowego albo zdalnie za
posrednictwem technologii
komunikacyjnych;

e) muszg by¢ w stanie $wiadczy¢ ustugi
mediacji bez zbednej zwloki;

f) musza posiada¢ wystarczajaca wiedze na
temat ogolnych stosunkéw handlowych
migdzy przedsiebiorstwami, umozliwiajaca
im skuteczne przyczynienie si¢ do proby
rozstrzygnigcia sporu.

3. Strony zaangaiowane w mediacje
podejmuja w dobrej wierze wszelkie proby
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wszelkie proby osiggnigcia porozumienia
w drodze mediacji prowadzonej przez
ktéregokolwiek z mediatorow, ktorych
wskazali zgodnie z ust. 1, w celu
osiggnigcia porozumienia co do
rozstrzygnigcia sporu.

4. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego ponoszg racjonalng czes¢
catkowitych kosztow mediacji w kazdej
indywidualnej sprawie. Racjonalng czgs$¢
takich catkowitych kosztéw okresla si¢, na
podstawie sugestii mediatora, przez
uwzglednienie wszystkich istotnych
elementow danej sprawy, w szczegoInosci
wzglednej zasadno$ci twierdzen stron
sporu, zachowania stron, a takze
pordéwnania stron pod wzgledem wielkosci
przedsiebiorstwa i kondycji finansowe;.
Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego ponoszq jednak w kazdym
przypadku co najmniej polowe
catkowitych kosztow.

5. Proby osiagniecia porozumienia
w drodze mediacji co do rozstrzygnigcia
sporu zgodnie z niniejszym artykutem nie
maja wplywu na prawa dostawcoéw ustug
posrednictwa internetowego

1 zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych do wszczgcia postgpowania
sadowego w dowolnym momencie

w trakcie lub po zakonczeniu procesu
mediacji.
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osiggnigcia porozumienia w drodze
dobrowolnej mediacji prowadzonej przez
ktéregokolwiek z mediatorow, ktorych
wskazali zgodnie z ust. 1, w celu
osiggnigcia porozumienia co do
rozstrzygnigcia sporu w terminie nie
dluzszym niz 25 dni od rozpoczecia
mediacji, chyba Ze dotrzymanie tego
terminu stanowiloby nieuzasadnione
obcigzenie 7 uwagi na zlozonosé¢ sporu. W
takim przypadku porozumienie powinno
zostad osiggniete w terminie nie dluzszym
niz 90 dni.

4. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego i uiytkownicy biznesowi
ponoszg racjonalng czes$¢ catkowitych
kosztéw mediacji w kazdej indywidualne;j
sprawie. Racjonalng czes¢ takich
catkowitych kosztow okresla sig, na
podstawie sugestii mediatora, przez
uwzglednienie wszystkich istotnych
elementow danej sprawy, w szczegodInosci
wzglednej zasadno$ci twierdzen stron
sporu, zachowania stron, a takze
pordéwnania stron pod wzgledem wielkosci
przedsiebiorstwa i kondycji finansowe;.
Jezeli jednak mediator stwierdzi, Ze
uiytkownik biznesowy dziata w zlej wierze
lub dqziy do naduiycia procesu mediacji,
moZe postanowié¢ o obcigieniu
uiytkownika biznesowego wiecej niz
potowg tgcznych kosztow.

5. Proéby osiagnigcia porozumienia w
drodze mediacji co do rozstrzygnigcia
sporu zgodnie z niniejszym artykutem nie
maja wplywu na prawa dostawcow ustug
posrednictwa internetowego 1
zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych do wszczgcia postgpowania
sadowego w dowolnym momencie przed
rozpoczeciem procesu mediacji, w trakcie
jego trwania lub po jego zakonczeniu.
Wszczecie postgpowania sqgdowego nie jest
uwarunkowane wszczeciem procesu
mediacji.

Sa. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego co roku opracowujq
informacje na temat funkcjonowania
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Poprawka 56

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 12

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 12

Postgpowania sadowe wszczynane przez
organizacje lub stowarzyszenia
reprezentujace i organy publiczne

1. Organizacje 1 stowarzyszenia
majace uzasadniony interes

w reprezentowaniu uzytkownikow
biznesowych lub w reprezentowaniu
uzytkownikow z witryng firmy, a takze
organy publiczne ustanowione

w panstwach cztonkowskich majg prawo
do wniesienia sprawy do sagdow krajowych
w Unii, zgodnie z przepisami prawa
panstwa cztonkowskiego, w ktorym wnosi
si¢ dang sprawe, w celu powstrzymania lub
zakazania wszelkich przypadkéw
nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug
posrednictwa internetowego lub
dostawcoéw wyszukiwarek internetowych
odpowiednich wymogéw okreslonych

W niniejszym rozporzadzeniu.
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i skutecznosci ich systemu mediacji
zwigzanych 7 dzialalnoscig oraz
zapewniajq tatwy i publiczny dostep do
tych informacji. Sprawozdania te muszq
obejmowacé przynajmniej informacje na
temat catkowitej liczby zloionych skarg,
przedmiotu skarg, okresu, jaki byt
potrzebny na rozpatrzenie skarg, oraz
decyzji podjetych w sprawach
poszczegolnych skarg.

Poprawka

Artykut 12

Postgpowania sadowe wszczynane przez
organizacje lub stowarzyszenia
reprezentujace i organy publiczne

1. Bez uszczerbku dla art. 80
rozporzgdzenia (UE) 2016/679 1 po
wyczerpaniu wszystkich pozostalych opcji
rozstrgygniecia sporu miedzy platformq a
uzytkownikiem biznesowym
przewidzianych w niniejszym
rogporzqdzeniu w art. 9 i art. 10,
organizacje i stowarzyszenia majace
rzecgywisty, dlugotrwaly i uzasadniony
interes w reprezentowaniu uzytkownikow
biznesowych lub w reprezentowaniu
uzytkownikow z witryng firmy oraz
zatwierdzone i nadzorowane przez
wlasciwe organy publiczne panstw
czlonkowskich, a takze organy publiczne
ustanowione w panstwach cztonkowskich
majg prawo do wniesienia sprawy do
sadoéw krajowych w Unii, zgodnie z
przepisami prawa panstwa
czlonkowskiego, w ktorym wnosi si¢ dang
spraweg, w celu powstrzymania lub
zakazania wszelkich przypadkow
nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug
posrednictwa internetowego lub
dostawcoéw wyszukiwarek internetowych
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2. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1,
przystuguje organizacjom lub
stowarzyszeniom wylacznie wtedy, gdy
w chwili wnoszenia sprawy do sadu
spetniajg wszystkie nastepujace wymogi:

a) zostaly nalezycie ustanowione
zgodnie z prawem panstwa
cztonkowskiego;

b) realizuja cele lezagce w zbiorowym
interesie grupy uzytkownikow
biznesowych lub uzytkownikow z witryna
firmy, ktorych reprezentuja;

C) sa podmiotami nienastawionymi na
zysk.
AD\1169725PL.docx

55/67

odpowiednich wymogdéw okreslonych w
niniejszym rozporzadzeniu dotyczgcych
informacji, niedyskryminacji i dostepu do
danych.

2. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1,
przystuguje organizacjom lub
stowarzyszeniom wylacznie wtedy, gdy w
chwili wnoszenia sprawy do sadu i w
trakcie postgpowania sqdowego stale
spetniajg wszystkie nastepujace wymogi:

a) zostaly nalezycie ustanowione
zgodnie z prawem panstwa
czlonkowskiego i posiadajq zezwolenie dla
upowazinionego podmiotu wydane przez
wlasciwy organ publiczny panstwa
cztonkowskiego;

b) realizuja cele podane do
wiadomosci publicznej w ich statucie lub
innym wilasciwym dokumencie
zarzgdezym, lezace w zbiorowym interesie
grupy wigkszosci uzytkownikow
biznesowych lub uzytkownikow z witryna
firmy, ktorych reprezentuja, ktéra to grupa
musi sktadac si¢ 7 co najmniej 10
niezaleznych uzytkownikow biznesowych
lub uiytkownikow z witryngq firmy;

C) s3 podmiotami nienastawionymi na
zysk i sq przejrzyste co do Zrédta Srodkow
finansowych na wniesienie i prowadzenie
sprawy i mogq wykazadé, e dysponujq
wystarczajgcymi zasobami finansowymi,
aby reprezentowad najlepsze interesy
swoich uiytkownikow biznesowych lub
uzytkownikow z witryng firmy oraz aby
poniesé wszelkie niekorzystne koszty w
przypadku niepowodzenia powodztwa;

ca)  posiadajq strukture zarzgdzania,
ktora zapewnia niezaleinosé od 0sob
trzecich, i wewnetrzng procedure stuzgcq
zapobieganiu konfliktowi interesow w
przypadku finansowania otrzymanego od
0s0b trzecich;

cb)  zachowujq przejrzystosé co do ich
Zrodta finansowania;

cc) dysponujq wystarczajgcymi
zasobami finansowymi i ludzkimi, a takze

PE628.386v02-00
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W panstwach cztonkowskich, w ktérych
ustanowiono tego typu organy publiczne,
organom publicznym przystuguje prawo,

o ktéorym mowa w ust. 1, w przypadku gdy
— zgodnie z prawem krajowym danego
panstwa cztonkowskiego — sa one
odpowiedzialne za obron¢ zbiorowych
interesOw uzytkownikow biznesowych
badz uzytkownikow z witryng firmy lub za
zapewnienie zgodno$ci z wymogami
okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu.
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wiedzq prawniczq, aby reprezentowad
najlepsze interesy swoich uzytkownikow
biznesowych lub uiytkownikow z witryng

Sfirmy;

W panstwach cztonkowskich, w ktérych
ustanowiono tego typu organy publiczne,
organom publicznym przystuguje prawo, o
ktérym mowa w ust. 1, i sq one
uprawnione do wydawania wymaganych
zezwolen organizacji lub stowarzyszeniu,
w przypadku gdy — zgodnie z prawem
krajowym danego panstwa cztonkowskiego
— s3 one odpowiedzialne za obrong
zbiorowych interesow uzytkownikow
biznesowych badz uzytkownikow z
witryng firmy lub za zapewnienie
zgodno$ci z wymogami okreslonymi w
niniejszym rozporzadzeniu.

Panstwa czlonkowskie zapewniajq, by
przedstawicielskie organizacje lub
stowarzyszenia udostepnialy publicznie
roczne sprawozdania 7 dzialalnosci.
Sprawozdania te zawierajq przynajmniej
nastepujgce informacje odnoszqgce sig
zarowno do krajowych, jak i
transgranicznych powodztw
przedstawicielskich:

a) liczbe wszczetych spraw i glowne
rodzaje sktadanych skarg;

b) liczbe (poziom lub wartosé
procentowa) orzeczen sqgdowych na
korzysé uiytkownikow biznesowych lub
uzytkownikow z witryng firmy;

¢ liczbe (poziom lub wartosé
procentowa) powodztw
przedstawicielskich, ktore wycofano, oraz
przyczyny wycofania, jezZeli sq znane;

d) sredni czas poswigcony na
rozstrzygniecie powodztwa
przedstawicielskiego;

Jezeli organ publiczny panstwa
czlonkowskiego wydaje zezwolenie dla
upowazinionego podmiotu organizacji lub
stowarzyszeniu, ten organ publiczny jest
odpowiedzialny za regularny przeglgd
statusu i dzialania tej organizacji lub
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3. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1,
nie narusza praw uzytkownikow
biznesowych 1 uzytkownikow z witryna
firmy do indywidualnego wnoszenia spraw
do wlasciwych sadow krajowych, zgodnie
Z przepisami prawa panstwa
cztonkowskiego, w ktorym wnoszona jest
dana sprawa, w celu podjecia dziatan

w zwiazku z wszelkimi przypadkami
nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug
posrednictwa internetowego odpowiednich
wymogow okre§lonych w niniejszym
rozporzadzeniu.

Poprawka 57

AD\1169725PL.docx

stowarzyszenia w celu zagwarantowania,
Ze podmiot ten spetnia wymogi niniejszego
artykutu. Organ publiczny panstwa
czltonkowskiego niezwlocznie cofa
zezwolenie dla upowaZnionego podmiotu
wydane dla jakiejkolwiek organizacji lub
stowarzyszenia, ktore nie spelniajg
wymogow niniejszego artykutu.

Przestrzeganie przez organizacje lub
stowarzyszenie kryteriow, o ktorych mowa
w niniejszym ustepie, pozostaje bez
uszczerbku dla prawa sqdu lub organu
administracyjnego do zbadania, czy cel
organizacji lub stowarzyszenia uzasadnia
wszczecie powodztwa w konkretnej
sprawie zgodnie 7 ust. 1.

2a. Prawo, o ktéorym mowa w ust. 1,
pozostaje bez uszczerbku dla praw, o
ktorych mowa w dyrektywie
XXXX/XX/UE (odniesienie do dyrektywy
w sprawie powddztw przedstawicielskich w
celu ochrony zbiorowych interesow
konsumentow i uchylajgcej dyrektywe
2009/22/WE, (COM (2018)0184)).

3. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1,
nie narusza praw uzytkownikow
biznesowych 1 uzytkownikow z witryna
firmy do indywidualnego wnoszenia spraw
do wlasciwych sadow krajowych, zgodnie
Z przepisami prawa panstwa
cztonkowskiego, w ktorym wnoszona jest
dana sprawa, w celu podjecia dziatan

w zwiazku z wszelkimi przypadkami
nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug
posrednictwa internetowego odpowiednich
wymogow okre§lonych w niniejszym
rozporzadzeniu.

3a. Panstwa czlonkowskie mogg
zakazaé prywatnym podmiotom
finansujgcym bedgcym osobami trzecimi
przyjmowania jakichkolwiek
bezposrednich lub posrednich korzysci
finansowych w drodze procesu sqgdowego
lub decyzji;
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Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 13 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Komisja zachg¢ca dostawcow ustug
posrednictwa internetowego oraz
reprezentujace ich organizacje

1 stowarzyszenia do opracowywania
kodeksow postepowania majacych
przyczynic¢ si¢ do wlasciwego stosowania
niniejszego rozporzadzenia,

z uwzglednieniem specyfiki r6znych
sektorow, w ktorych swiadczone sg ustugi
posrednictwa internetowego, a takze
specyfiki mikroprzedsigbiorstw oraz
malych i §rednich przedsigbiorstw.

Poprawka 58

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 13 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE628.386v02-00

Poprawka

1. Komisja zachg¢ca dostawcow ustug
posrednictwa internetowego oraz
reprezentujace ich organizacje i
stowarzyszenia do opracowywania, wraz z
uzytkownikami biznesowymi oraz
repregentujgcymi ich organizacjami i
stowarzyszeniami, kodeksOw postgpowania
majacych przyczyni¢ si¢ do wlasciwego
stosowania niniejszego rozporzadzenia, z
uwzglednieniem specyfiki roznych
sektorow, w ktorych swiadczone sg ustugi
posrednictwa internetowego, a takze
specyfiki mikroprzedsigbiorstw oraz
malych i §rednich przedsigbiorstw.

W szczegdlnosci kodeksy postegpowania
odnoszgq sie do interoperacyjnosci, barier
w odniesieniu do zmiany ustugodawcow i
mozliwosci przenoszenia danych.

Poprawka

Artykul 13a

Wiasciwe organy i egzekwowanie
przepisow

1 Kazde panstwo cztonkowskie
wyznacza wlasciwy organ na szczeblu
krajowym, ktory odpowiada za
monitorowanie i egzekwowanie zgodnosci
Z niniejszym rozporzgdzeniem i ma
nastepujgce uprawnienia:

a) inicjowanie i prowadzenie
dochodzen 7 wlasnej inicjatywy lub na
podstawie skargi;

b) wymaganie od posrednikow
internetowych i dostawcow wyszukiwarek
internetowych dostarczania wszelkich
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niezbednych informacji w celu
prowadzenia dochodzen;

¢ podejmowanie decyzji
stwierdzajgcej naruszenie zakazow
ustanowionych w niniejszym
rozporzgdzeniu i wymaganie od dostawcy
ustug posrednictwa internetowego lub
dostawcy wyszukiwarek internetowych
zaprzestania naruszenia;

d) naktadanie kary pieniginej na
dostawce. Kara musi by¢ skuteczna,
proporcjonalna i odstraszajgca, przy
uwzglednieniu charakteru, czasu trwania
i wagi naruszenia; oraz

e publikowanie swoich decyzji i
sktadanie rocznych sprawozdan z dziatan
prowadzonych na podstawie niniejszego
rozporzqdzenia.

2. Uzytkownik biznesowy, uiytkownik
z witryngq firmy lub organizacja lub
stowarzyszenie, ktore spelniajq pierwsze
trzy wymogi okreslone w art. 12 ust. 2,
moZe skierowaé skarge do wlasciwego
organu odpowiedniego panstwa
czlonkowskiego. Wtasciwy organ
zapewnia, na wniosek skarzqgcego,
utrzymanie w tajemnicy tosamosci
skarigcego oraz wszelkich innych
informacji, w odniesieniu do ktorych
skarigcy uznaje ujawnienie za szkodliwe
dla jego interesow. Skarziqcy wskazuje
takie informacje w ewentualnym wniosku
o0 zachowanie poufnosci.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg,
aby wtasciwe organy skutecznie ze sobg
wspolpracowaly i udzielaly sobie
wzajemnej pomocy w dochodzeniach
majgcych wymiar transgraniczny.

4. Wtasciwe organy i krajowe organy
ds. konkurencji, jesli si¢ nie pokrywajg,
dostarczajq sobie wzajemnie informacji
niezbednych do stosowania przepisow
niniejszego rozporzqdzenia.
Uwzgledniajgc charakter dostarczonej
informacji, organ, ktorq jq otrzymal,
zapewni taki sam stopien poufnosci, jak
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organ, ktorq jg dostarczyl.

Poprawka 59

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 13 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 13b
Prawo wlasciwe i jurysdykcja

W umowach zawieranych przez
uzytkownikow biznesowych majqcych
miejsce wyklego pobytu w panstwie
czltonkowskim lub w przypadku, gdy
wykonanie umowy ma mie¢ miejsce w
jednym lub kilku panstwach
czlonkowskich, zastosowanie majq
nastepujgce zasady:

a) ochrona zapewniana
uiytkownikom biznesowym w niniejszym
rozporzqdzeniu ma zastosowanie
niezaleinie od przepisow majqcych
zastosowanie do innych aspektow umowy,
w drodze wyboru stron lub w inny sposob;
orazg

b) jesli umowa nie obejmuje
Dprzepisow niniejszego rozporzqdzenia,
wybor wlasciwego sqdu jest waziny
wylgcznie, jesli wyznacza sie sqd w:

(i) panstwie czlonkowskim, w ktorym
uzytkownik biznesowy ma miejsce
zwyklego pobytu; lub

(ii)  panstwie czflonkowskim, w ktorym
ma mie¢ miejsce wykonanie umowy.

Poprawka 60

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 13 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 13c
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Informacje wymagane od dostawcow
ustug posrednictwa internetowego

1 Panstwa czlonkowskie
dopilnowujq, aby dostawcy ustug
posrednictwa internetowego dostarczali
wszelkie informacje niezbedne wtasciwym
organom do monitorowania i
egzekwowania przestrzegania przepisow
niniejszego rozporzgdzenia, aby pomadc
Komisji w opracowywaniu wytycznych, o
ktorych mowa w art. 6, oraz aby wspieraé
role obserwatorium w wypelnianiu jego
zadan okreslonych w art. 2 decyzji Komisji
z dnia 26 kwietnia 2018 r. ustanawiajqcej
grupe ekspertow w ramach
Obserwatorium Gospodarki Platform
Internetowych.

2. Takie wymogi informacyjne
obejmujq:
a) glowne parametry okreslajgce

plasowanie ofert i ich wzgledne znaczenie
prezentowane konsumentowi w wyniku
jego zapytania;

b) informacje, czy osoba trzecia
oferujqca towary, ustugi lub tresci
cyfrowe jest przedsigbiorcq czy nie, na
podstawie oswiadczenia tej osoby trzeciej
ztoZonego dostawcy ustugi posrednictwa
internetowego;

¢ informacje, czy prawa
konsumentow wynikajqce 7 przepisow
Unii w dziedzinie ochrony konsumentow
majq zastosowanie do zawartej umowy;

d) informacje, ktory przedsigbiorca
odpowiada za zapewnienie stosowania w
odniesieniu do umowy praw
konsumentow wynikajqcych z przepisow
Unii w dziedzinie ochrony konsumentow,
jezeli umowa jest zawarta 7
przedsiebiorcq. Wymadg ten pozostaje bez
uszczerbku dla odpowiedzialnosci, ktorg
dostawca ustug posrednictwa
internetowego moze ponosic lub
przyjmowacé w odniesieniu do
szezegolnych elementow umowy; oraz
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Poprawka 61

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 13 d (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE628.386v02-00
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e informacje, czy i w jaki sposob
wykorzystano algorytmy lub
zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
aby przedstawié oferty lub ustalié ceny, w
tym spersonalizowane techniki wyceny.
Panstwa czlonkowskie mogq utrzymywaé
lub wprowadzi¢ w swoim prawie
krajowym dodatkowe wymogi
informacyjne i zasady odpowiedzialnosci
w przypadku umow zawieranych na
internetowych platformach handlowych.

3. Przedsiebiorstwa niezwlocznie
dostarczajq takich informacji na ;qdanie
w wymaganym terminie i 0 wymaganym
poziomie szczegolowosci. Zgdane
informacje muszq by¢ proporcjonalne do
wykonywanego zadania. Wlasciwy organ
uzasadnia swoj wniosek o udzielenie
informacji.

4. Jezeli dana informacja zostala
uznana przez wlasciwy organ za
informacje poufnqg zgodnie 7 przepisami
prawa Unii i prawa krajowego o
tajemnicy przedsigbiorstwa lub ochronie
danych osobowych, wlasciwe organy
zapewniajq takq poufnoscé.

Poprawka

Artykut 13d
Przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci

Ustugi posrednictwa internetowego, a nie
uzytkownicy biznesowi, powinny ponosi¢
odpowiedzialnosé za wprowadzajgce w
blgd informacje, ktore uiytkownicy
biznesowi przekazali ustugom
posrednictwa internetowego, jeZeli
uzytkownicy biznesowi powiadomili
ustuge posrednictwa internetowego o
wprowadzajgcym w blgd charakterze
przekazywanych informacji. Ustugi

AD\1169725PL.docx



Poprawka 62

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 14 — ustepy 112

Tekst proponowany przez Komisje

1. Do dnia /date: three years after the
date of entry into force], a nastepnie co
trzy lata, Komisja dokonuje oceny
niniejszego rozporzadzenia i przedstawia
sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu
Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu.

2. Pierwszq oceng niniejszego
rozporzgdzenia przeprowadza si¢

w szezegolnosci pod kgtem wywigzywania
si¢ z obowigzkow ustanowionych w art. 5,
6, 7 i 8 oraz wplywu tych obowiqzkow na
gospodarke platform internetowych,

a takZe ustalenia, czy konieczne sq
dodatkowe przepisy, w tym przepisy
dotyczqce egzekwowania prawa, w celu
zapewnienia sprawiedliwego,
przewidywalnego, zrownowazonego

i budzqcego zaufanie internetowego
otoczenia biznesowego w obrebie rynku
wewnetrznego.
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posrednictwa internetowego rowniez
powinny ponosic¢ odpowiedzialnosé, jezeli
sq autorami wprowadzajgcych w blgd
stwierdzen dotyczgcych uiytkownikow
biznesowych lub towarow i ustug
oferowanych przez uiytkownikow
biznesowych.

Poprawka

1. Do dnia /data: dwa lata od daty
wejscia w Zycief, a nastepnie co dwa lata,
Komisja dokonuje oceny niniejszego
rozporzadzenia i przedstawia sprawozdanie
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i
Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-
Spotecznemu. W stosownych przypadkach
Komisja przedktada wniosek
ustawodawczy w sprawie zmiany
niniejszego rozporzqdzenia, w
szezegolnosci w celu zapewnienia
realizacji celow okreslonych w ust. 2.

2. Przeglgd obejmuje co najmniej
oceng:

a) skutecznosci niniejszego
rozporzqdzenia, w tym progow
okreslonych w art. 1 ust. 4—6;

b) skutecznosci ustanowionych kodeksow
postepowania w celu poprawy uczciwosci i
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Poprawka 63

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 15 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje
2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje

si¢ od dnia [date: six months following the
day of its publication].

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik I (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE628.386v02-00

przejriystosci;

¢) potrzeby skuteczniejszego radzenia
sobie 7 potencjalnie szkodliwymi
praktykami w transakcjach handlowych
miedzy wyszukiwarkami internetowymi a
ich ugytkownikami biznesowymi, w
szezegolnosci w odniesieniu do kwestii
okreslonych w art. 2 lit. b) decyzji Komisji
C(2018)2393 ustanawiajgcej grupe
ekspertow w ramach Obserwatorium
Gospodarki Platform Internetowych;

d) mozliwego wplywu tych potencjalnie
szkodliwych praktyk na konsumentow;
e) potrzeby uwzglednienia systemow

operacyjnych w zakresie niniejszego
rozporzqdzenia;

) potrzeby aktualizacji listy nieuczciwych
praktyk handlowych.

Poprawka
2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje
si¢ od dnia [data: dwanascie miesiecy od
dnia jego publikacji].

Poprawka

Zalgcznik 1

Nieuczciwe praktyki handlowe

Warunki sq uznawane za nieuczciwg
praktyke handlowg w rozumieniu
niniejszego rozporzqdzenia, jesli:

— wymagajq od uiytkownika
biznesowego korzystania 7 ustug
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dodatkowych dostawcy ustug
posrednictwa internetowego, w tym ustug
platniczych, bez mozliwosci korzystania
Jjakichkolwiek alternatywnych metod w
okolicznosciach, w ktorych prowadzi to do
istotnej szkody dla uZytkownika
biznesowego;

- obciqgzajg uiytkownika
biznesowego klauzulg jednostronnej
odpowiedzialnosci, ktora powoduje
niesprawiedliwe przeniesienie ryzyka;

- narzucajq klauzule umowne z
mocq wsteczng, ktore sq szkodliwe dla
uzytkownikow biznesowych;

— utrzymujq prawo do
wykorzystywania poufnych informacji
uzytkownika biznesowego po wygasnieciu
umowy miedzy dostawcq ustug
posrednictwa internetowego a
uzytkownikiem biznesowym;

— wymagajq od uiytkownikow
biznesowych akceptacji klauzul
wylgcznosci w odniesieniu do wyboru
prawa, ktore nie podlega jurysdykcji Unii;

— zakazujq uZytkownikowi
biznesowemu korzystania rowniez g
konkurencyjnej ustugi posrednictwa
internetowego.
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