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Írásbeli nyilatkozat az Európai Parlament eljárási szabályzatának 136. cikke alapján a 
fogyasztók védelmének a széles sávú internetes kapcsolat hirdetésekben szereplő és 
tényleges sebessége közötti eltérések tekintetében történő növeléséről1

1. Gyors és megbízható internet-hozzáférés biztosítása – ez az európai digitális menetrend 
egyik pillére, amelynek célja gazdasági növekedés elérése az egységes digitális piac Unió-
szerte történő fejlesztése révén.

2. Bár történtek előrelépések a széles sávú internethez való hozzáférés biztosítása 
tekintetében, azonban a vidéki területeken élők többsége még mindig nem tud csatlakozni 
a világhálóra, így e probléma megoldásához további erőfeszítésekre van szükség.

3. A Bizottság elismerte, hogy miközben megfizethetőbbé váltak az árak, Európában a széles 
sávú vezetékes internetre előfizető ügyfelek átlagosan csak a meghirdetett letöltési 
sebesség 75%-át kapják.

4. Az egységes digitális piacon belüli fenntartható és inkluzív növekedés biztosítása 
érdekében elengedhetetlen a fogyasztók védelme. Az egységes távközlési piacra 
vonatkozó csomag átláthatósági kötelezettséget fog róni a szolgáltatókra, valamint olyan 
rendelkezéseket tartalmaz majd, amelyek értelmében az ügyfeleket a széles sávú 
internetes kapcsolat minimális, rendes körülmények között elérhető, maximális és a 
hirdetésben szereplő sebességéről tájékoztatni kell.

5. Felszólítjuk a Bizottságot és a Tanácsot, hogy biztosítsák e csomag tényleges nyomon 
követését és végrehajtását, és támogassák a figyelemfelkeltő kampányokat, különösen a 
megtévesztő reklámok felszámolása érdekében.

6. Jelen nyilatkozat az aláírók nevével együtt továbbításra kerül a Tanácsnak és a 
Bizottságnak.

1 Az Európai Parlament eljárási szabályzata 136. cikke (4) és (5) bekezdésének megfelelően a nyilatkozatot, 
amennyiben azt a képviselők többsége aláírja, az aláírók nevével együtt a jegyzőkönyvben közzéteszik, majd 
továbbítják a címzetteknek; a nyilatkozat azonban nem bír kötelező erővel a Parlament számára.


